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feaimpncsprior

rngplan dour rok izvdbure eur

dokument dosežka

nosilec

sodelujejo    (formativno / inform.) vmes.p.opomba

1pridobitev mnenj za imenovanja  *4 1

apr.18 4 jun.18 8 0g-drive, arhiv r. r Preskar, Ivšič / vsi študenti maj.18

2priprava akcijskega načrta 2018  *6 1

apr.18 8 maj.18 40 w-obj, k vlogi N.Levičar r, d, rfr, člani KUZK apr.18

3objavljanje člankov *3 2

apr.18 4 dec.18 24 W-obj, v Cobbis.r Galič/interesenti za imenovanjaavg.18

4odgovornost KUZK za samoevalvac. *6 2

maj.18 2 jun.18 16 poslovnik Q Levičar r, d, rfr, člani KUZK maj.18

5priprava DRP   *1 4

apr.18 16 okt.18 80 osnutek za SS r d, rfr, organi šole/ učit.štd.gosp jul.18

6urniki s predavanji pred vajami *2 5

maj.18 4 sep.18 4 xls predloga r rfr jul.18

7posodobitev spletnih strani  *5 5

maj.18 4 okt.18 24 200vs.kombre.kk Levičar r /rfr jul.18

8razmejitev financ OE   *5 5

jul.18 4 avg.18 8 xls predloga d r, r-vod jul.188. Svet zavoda je sprejel sodila za razmejevanje skupnih stroškov na svoji 3. seji 31. 8. 2017, kar je razvidno tudi iz zapisnika seje (sklep št. 6). 

9disperziranje nalog samoevalvacije*6 5

maj.18 2 jun.18 4 poslovnik Q Levičar r, rfr maj.18

10izdelava poslovnika Q   *k13 9

jun.18 4 nov.18 36 2003W-objava Levičar r, rfr, Preskar avg.18

11ukljućitev vseh deležn.v razv&impl.*13 9

maj.18 16 feb.19 4 DRP-19, LDNx r d, rfr, KUZK, SS, ŠK, PZ, ŠS,  sep.18

12pomoč pri pridobivanju nazivov 9

maj.18 8 jun.19 40 zapisniki razg. r Galič/interesenti za imenovanjanov.18

13seznanjanje z anket.amoeval.  *4 9

jun.18 2 jul.18 8 3w-obj, mailing Levičar r, rfr, Galič jun.18

14več tržne dejavnosti  *5 9

maj.18 8 jun.19 80 200pogodbe r d, SS,  nov.18

15razširitev anket o pogojih  *5 9

maj.18 4 jun.19 24 3w-ankete r Galič, rfr, / respondenti nov.18

16dokumentiranje sistema Q -   *6 9

jul.18 2 nov.18 16 3w (KUZK) Levičar r, rfr, Avsec avg.18

17uvedba poslovnika kakovosti  *6 9

jan.19 8 jul.19 40 200poročilo izvedbeLevičar r, d, rfr, člani KUZK apr.19

18razširitev samoev. z oc. korekt.ukr. *6 9

maj.18 4 maj.18 16 naslednje SA p. r člani KUZK,  maj.18

19seznanitev deležnik. z rezul.spremlj. Q*6 9

jul.18 2 dec.18 4 3w-obj. (KUZK) Levičar r, RFR sep.18

20viri iz gospodar., intl.prjkt.* K13 19

jun.18 8 okt.18 24 pogodbe r d, Rimc, Vučanjk avg.18

21boljši plan in prikaz finanč. poslov.*13 19

okt.18 4 sep.18 8 FN ETrŠ 2019 d r, r-vod sep.18do začetka naslednjega študijskega leta, ker uvajamo nov program in ker je prišlo do menjave računovodkinje

22letni delovni razgovori *3 19

jun.18 4 okt.19 16 zapisniki razg. r d, / 1/4 učiteljev jan.19

23ekskurzije *4 19

sep.18 2 jul.19 16 navd.,poročila Bužančičr /učitelji pobudniki jan.19

24program finančne stabilnosti (#2) *5 19

okt.18 4 okt.18 8 DRP 2019 d r /PZ okt.18je razviden iz Programa dela, kadrovskega in finančnega načrta ETrŠ za leto 2018

25WiFi, dostop do računalnikov   *5 19

okt.18 4 okt.18 8 navodilo uporabd r /učitelji pobudniki okt.18postopoma v tem in naslednjem šolskem letu v okviru projekta SIO2020

26ankete razširiti z opisnimi odgovori*6 19

jun.18 4 okt.18 24 g-drv. obrazci r Galič, rfr / respondenti avg.18

27ocene kakovosti nepedag.dejavnosti *6 19

jun.18 8 dec.18 36 samoeval. por. r člani KUZK, / respondenti avg.18

28izobraževanje o Q za vse člane KUZK*6 27

okt.18 4 maj.19 8 400poročila Preskar r, / člani KUZK, člani strok. akt. jan.19

29dokumentir. predlogov in izbolšanj *6 27

jun.18 4 dec.18 36 Poročila LDN r rfr, / predlagatelji avg.18

30finančni plan za 5 let  *k13 29

dec.18 2 okt.18 4 DRP 19 … d r, računovodstvo okt.18zakonodaja zavezuje k finančnemu planu za eno leto, za 5 let je praktično nemogoče planirati, saj nimamo zagotovljenega stabilnega vpisa (od katerega smo financirani)

31nov program    *13 29

jul.18 36 jul.19120 vloga za CPI r d, ptojektni tim za nov prg. dec.18

32mobilnost študentov   *4  29

sep.18 8 sep.19 36 poročilo   Rimc r, Vučanjk mar.19

33vpis DN v COBISS, plag.detekt   *5 29

sep.18 2 sep.19 16 izpisi, navodilo Avsec r mar.19

34več projektnega dela *2 33

sep.18 16 jul.19 40 pogodbe r d, pobudniki / udeleženci jan.19

35mobilnost  učiteljev*3 33

sep.18 4 sep.19 16 poročilo Rimc r, Vučanjk mar.19

36vključitev v strokovno delo šole   *4 33

sep.18 16 jul.19 24 poročila r Preskar, člani SA / študenti jan.19

37kadrovske potrebe regije *1 36

sep.18 8 jul.19 40 DRP, LDN r člani SS / mentorji v podjetjih jan.19

38anketiranje diplo,  tudi po zaposl. *6 36

sep.18 8 jul.19 80 poročilo LDN r rfr. / diplomanti jan.19

39srečanje z delodajalci  *k13 38

sep.18 8 jul.19 40 3w-objava r d, mentorji v podjetjih jan.19

40spremljanje karier  diplomantov *1 38

sep.18 4 jul.19 36 LDN r Galič, Avsec jan.19

*1 okolje, *2 delo, *3kadri, *4 študn.  

*5 materialno, *6 kakovost;                       

ozadja kratkih oznak so razvidna iz 
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pridobitev mnenj za imenovanja  *4

apr.18 4 jun.18 8 N Z

priprava akcijskega načrta 2018  *6

apr.18 8 maj.18 40 N Z

objavljanje člankov *3

apr.18 4 dec.18 24 N Z

odgovornost KUZK za samoevalvac. *6

43221 2 jun.18 16 N Z

priprava DRP   *1

apr.18 16 okt.18 80 N Z

urniki s predavanji pred vajami *2

maj.18 4 sep.18 4 N Z

posodobitev spletnih strani  *5

43221 4 okt.18 24 N Z

razmejitev financ OE   *5

jul.18 4 avg.18 8 N Z

disperziranje nalog samoevalvacije*6

43221 2 jun.18 4 N Z

izdelava poslovnika Q   *k13

43252 4 nov.18 36 N Z

ukljućitev vseh deležn.v razv&impl.*13

maj.18 16 feb.19 4 N Z

pomoč pri pridobivanju nazivov

maj.18 8 jun.19 40 N Z

seznanjanje z anket.amoeval.  *4

jun.18 2 jul.18 8 N Z

več tržne dejavnosti  *5

maj.18 8 jun.19 80 N Z

razširitev anket o pogojih  *5

maj.18 4 jun.19 24 N Z

dokumentiranje sistema Q -   *6

43282 2 nov.18 16 N Z

uvedba poslovnika kakovosti  *6

43466 8 jul.19 40 N Z

razširitev samoev. z oc. korekt.ukr. *6

maj.18 4 maj.18 16 N

seznanitev deležnik. z rezul.spremlj. Q*6

43282 2 dec.18 4 N Z

viri iz gospodar., intl.prjkt.* K13

jun.18 8 okt.18 24 N Z

boljši plan in prikaz finanč. poslov.*13

okt.18 4 sep.18 8 Z N

letni delovni razgovori *3

jun.18 4 okt.19 16 N Z

ekskurzije *4

sep.18 2 jul.19 16 N Z

program finančne stabilnosti (#2) *5

okt.18 4 okt.18 8 N

WiFi, dostop do računalnikov   *5

okt.18 4 okt.18 8 N

ankete razširiti z opisnimi odgovori*6

jun.18 4 okt.18 24 N Z

ocene kakovosti nepedag.dejavnosti *6

jun.18 8 dec.18 36 N Z

izobraževanje o Q za vse člane KUZK*6

okt.18 4 maj.19 8 N Z

dokumentir. predlogov in izbolšanj *6

jun.18 4 dec.18 36 N Z

finančni plan za 5 let  *k13

dec.18 2 okt.18 4 Z N

nov program    *13

jul.18 36 jul.19120 N Z

mobilnost študentov   *4 

43344 8 sep.19 36 N Z

vpis DN v COBISS, plag.detekt   *5

43344 2 sep.19 16 N Z

več projektnega dela *2

sep.18 16 jul.19 40 N Z

mobilnost  učiteljev*3

43344 4 sep.19 16 N Z

vključitev v strokovno delo šole   *4

sep.18 16 jul.19 24 N Z

kadrovske potrebe regije *1

sep.18 8 jul.19 40 N Z

anketiranje diplo,  tudi po zaposl. *6

sep.18 8 jul.19 80 N Z

srečanje z delodajalci  *k13

sep.18 8 jul.19 40 N Z

spremljanje karier  diplomantov *1

sep.18 4 jul.19 36 N Z
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Ekonomska in trgovska šola Brežice
VIŠJA STROKOVNA ŠOLA 

Bizeljska cesta 45
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Predmet: Priprava akcijskega načrta v postopku zunanje evalvacije VSŠ Brežice
Spoštovani!

Po Vašem pozivu, prejetim dne 26. 3. 2018, smo pripravili zadevni akcijski načrt za odpravo neskladnosti na področju zagotavljanja kakovosti in upoštevanja priložnosti za izboljšanje. 
Akcijski načrt je bil zastavljen v okviru Komisije za spremljanje in zagotavljanje kakovosti na VSŠB (KUZK v nadaljevanju).  Pri zbiranju podatkov, predlogov in pobud ter pripravi dokumentov je tehnično podporo zagotavljal ravnatelj višje šole.
 V zvezi z zadevnim akcijskim načrtom so bile na seji KUZK dne 10. aprila 2018 obravnavane, med ostalimi, tudi naslednje točke dnevnega reda: http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/kuzk17-1.doc
5. Obravnava poročila o zunanji evalvaciji 2017 in oblikovanje refleksije.

6. Priprava akcijskega načrta za uresničitev priporočil in odpravo pomanjkljivosti 

7. Razdelitev izvedbenih nalog popravnih ukrepov po nosilcih, področjih in rokih.

Pred razpravo je bila predstavljena temeljita analiza poročila skupine strokovnjakov:
Izpostavljene neskladnosti po evalvaciji 2017 (naša operativna formulacija za izdelavo načrta):


a)
obstoječ sistem ni učinkovit,



b)
ni poslovnika kakovosti
,




c)
samoeval.ne spremlja popravnih ukrepov,




d)
samoevalvacije nimajo akcijskih načrtov,




e)
neuresničitev možnosti izboljšav po evalvaciji 2013.
Pred začetkom načrtovanja popravnih ukrepov smo ugotavljali, da bi pri načrtovanju obsežnosti posameznih nalog, poleg gornjih vsebinskih opredelitev, morali pridobiti še ocene kvantitativnih vidikov po posameznih postavkah.  Z analiziranjem zapisnika skupine strokovnjakov in samorefleksijo lahko zaključujemo:
a) sistem kakovosti res ni dovolj  učinkovit zato bomo izpostavljene priložnosti in neskladnosti upoštevali pri pripravi in izvedbi akcijskega načrta (kvantitativne ocene učinkovitosti celotnega sistema nimamo);

b) razlog, da nimamo poslovnika kakovosti, je v naši prenizki oceni prioritete te naloge za izkoriščenje priložnosti 2013 za vzpostavitev celovitega sistema kakovosti (naša ocena upoštevanja priporočila = 0);
c)  naše dejansko izvedene ukrepe nismo ustrezno dokumentirali (zaradi pareto učinka), upoštevanost = 2;   

d)  pri večini ukrepov (v ravnateljevi izvedbi) akcijsko načrtovanje ne bi prispevalo dodane vrednosti (ocena 2)
e)  od 24 priporočenih priložnosti za izboljšave smo jih (sicer res premalo dokumentirane) upoštevali 20, 

     naša analiza in ocenitev ukrepov iz predhodnega poročila komisije NAKVIS je priložena temu načrtu.

Naša povprečna ocena izvedenih ukrepov za izrabo 24 izpostavljenih priložnosti za izboljšanje po letu 2013 je 2,3. Posvetili se nismo le 4 od 24 priložnosti, pri katerih smo 2013 predvidevali najvišje cost-benefit razmerje (80% napora za 20% učinka). 
Na podlagi kvantitativne analize navedb iz poročila terenske evalvacije 2017 smo v akcijski načrt 2018 vključili:

- 4 dejansko neupoštevanih priložnosti iz 2013 z našo lastno (2018) samo-oceno 0,

- 3 najslabše izvedenih akcij na priporočila iz 2013 (z našo samo-oceno realizacije 1, ne pa ostalih 17 zadostnih),

- 33 na novo izpostavljenih priložnosti za izboljšave (konkretiziranih vidikov tokratne neskladnosti).
40 aktivnosti je bilo nato posamično ocenjenih glede na zahtevnost, vplivnost in nujnost ter rangiranih po skupni pomembnosti (razvidno iz zbirnika v nadaljevanju).
Na seji KUZK so bili za vsako izmed 40 nalog dogovorjeni nosilci (parcialnega plana, izvedbe in poročila), formativni sodelavci in ostali (informativni) udeleženci. Določeni so tudi načini obveščanja deležnikov in dokumentiranja potekov ter rezultatov posameznih akcij. Nosilci so opredelili obsežnost svojih nalog in časovne mejnike (za parcialni plan, vmesno poročilo, oddaja dokumenta o realizaciji). Najpomembnejši podatki skupnega akcijskega načrta so nazorno podani v zbirniku. Končna verzija bo obravnavana in predlagana v formalni sprejem na naslednji seji KUZK. Opravljena je bila tudi potrebna kontrola izvedljivosti glede na ostale delovne obveznosti nosilcev nalog. Po oceni pristojnih, aktivnosti iz zbirnika ne presegajo  skupnih delovnih obveznosti določenih izvajalcev in sodijo v okvire siceršnjih opisov del in nalog za zadevna delovna mesta. Zagotovljena bodo tudi neizogibna finančna sredstva vsaj v višini 1200 EUR, kolikor šoli pripada po merilih za izvajanje razvojnih nalog. 
Reference zahtevnejših nalog akcijskega načrta:

mag. Stanko Levičar:

· predsednik KUZK, SS, predavatelj VSŠ (Ekonomija, Prodaja, OLP),
Reference izvajalcev internega izobraževanja   http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/preskarkranjc.pdf
dr. Stanka Preskar, ravnateljica OŠ:

-
specializacija UM-FOV s področja kakovosti storitev,
-
predavateljica predmeta Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti.

mag. Jože Kranjc, ravnatelj VSŠ: 

-
vodja Službe za kakovost v Iskri HIPOT  v času pridobitve certifikata ISO9001, 

-
specializacija na EF-UL iz managementa kakovosti s tematiko spec. dela TQM v Iskri Šentjernej.
Strokovni viri notranjega izobraževanja:

Model vodenja kakovosti v višjih strokovnih šolah  (Branko Škafar)
http://www.anali-pazu.si/sites/default/files/Separat-Skafar_646.pdf
Sistem vodenja kakovosti za Višje strokovne šole – Zahteve (Žagar, Škafar, Zavrl, 2008)

http://www.impletum.zavod-irc.si/docs/Skriti_dokumenti/Impletum_Sistem_vodenja_kakovosti_za_VSS_Zahteve_2_izdaja_2011_1.pdf
Izobraževanje za kakovost: 

a)
interno za vse deležnike; Kranjc, Preskar, Gorišek,  januar 2019,  (honorar 200€)
b)
eksterno: vodja komisije za kakovost:  SIQ november 2018, kotizacija 400€

Obnovitev spletnega portala šole:  julij…okt. 2018,   (600€  cena zunanjega izvajalca spletnik.si)
Viri financiranja nalog:

Sklep o obsegu sredstev za opravljanje razvojnih nalog VSŠ od 1.12.2017 do 30.11.2018 

MIZŠ z dne 24.1.2018  v višini 1.281,13 EUR
Zbirnik akcijskega načrta za odpravo neskladja na področju zagotavljanja kakovosti VSŠ Brežice
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Gantogram projekta (akcijskega načrta)


[image: image2]
Brežice, 18. aprila 2018                                                                                    mag. J. Kranjc, ravnatelj
Priloga1: 

Analiza prioritet akcij potrebnih za opravljanje temeljne funkcije sistema kakovosti na VSŠ Brežice

Iz poročila izvedbe 2. evalvacije:  Skupina strokovnjakov (2017) v tej zvezi dodatno izpostavlja, da so navedene neskladnosti v predhodni evalvaciji že bile prepoznane kot priložnosti za izboljšanje. Glede na to, da sola tudi na ostalih področjih presoje v večini ni upoštevala priporočil strokovnjakov iz predhodne evalvacije, je skupina strokovnjakov mnenja, da sistem kakovosti na soli ne opravlja svoje temeljne funkcije - stalno izboljševanje kakovosti.
Naša kvantitativna presoja izrabe izpostavljenih priložnosti  po segmentih meril za evalvacijo (1..6):

a) povzetek priporočil 1. zunanje evalvacije 2013,
b) specifikacija vsebinsko izpeljanih popravnih ukrepov z linki na dokumentirane rezultate,
c) ocena izrabe izpostavljenih priložnosti 
     (katere so  nezadostno in ne-izkoriščene postavke,  ki jih bomo vključili v akcijski načrt 2018 ).
Priporočila 1. evalvacije   vs. priporočila 2. evalvacije 2017
http://www.nakvis.si/sl-SI/Content/Details/115
1. Vpetost:  

a) vključitev v projekte, ustanovitev kariernega centra in kluba diplomantov, ugotavljanje učinkov na okolje

2017: strateški razvojni načrt 2018 …, formalno spremljanje kariere diplomantov, kadrovske potrebe regije

b) Dolgoročni razvojni projekt za Posavje 2014-2020 z RRA Krško  http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/DRP_13-20.html;

odprtje vstopne točne kariernega centra in kluba diplomantov VSŠB

 na http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/alumni.html; in na FB https://www.facebook.com/Vi%C5%A1ja-strokovna-%C5%A1ola-Bre%C5%BEice-158004694245990/;

Evalvacija relevantnosti študijskega programa za delodajalce (marec 2017), vprašalnika     https://goo.gl/forms/qjVOgz2vVyj76ACE3.                                                   https://goo.gl/forms/xuySgevID2nCTSs83
Rezultati na  http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/evalvac.htm
c) ocena izkoristka: priporočila smo sprejeli konstruktivno, načrtovanje ukrepov sicer ni bilo sistemsko bilo pa je realizirano in javno objavljeno; žal s svojimi prizadevanji nismo vzbudili dovolj interesa niti za alumni niti glede objavljenih dosežkov.

2. Delovanje: 

a) sodelovanje študentov pri odločanju, boljše delovanje organov šole, večja vloga SS, srečanje z delodajalci, slika o pričakovanjih delodajalcev, vključevanje v mednarodne projekte, pridobitev novega programa.  

2017: Program finančne stabilnosti, DRP, urniki (predavanja pred vajami), več projektnega dela (koordinatorka ETrŠ na VSŠ), alumni klub

b) mnenja pri odločanju o imenovanjih predavateljev  https://docs.google.com/forms/d/1wMAPK1dxTE9pHWMlogxIyiEJrJVpr72snAxW4bnSPKs/viewform
mnenja študentov o delovanju šole, o prispevku IT k učinkovitosti študija,  e-knjiga pritožb in pohval 

http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/evalvac.htm;

vzpodbujanje delovanje študentskega sveta http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/s_svet.html
komercialni dan na šoli http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/komercialni.htm;

pričakovane kompetence diplomantov  http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/protokol.doc
https://docs.google.com/forms/d/1-W8e7BWLeL75Va40F-Iae6gxsYwKCJa0MqFt5Piz3uA/edit
vključitev v konzorcij Erasmus+  http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/272077_Charter%20SI.pdf
elaborat na CPI za poklicni standard računovodja-kontroler    http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/kontroler.doc
c) delovanje višjih šol je prenormirano saj tudi ravnatelj (šole brez tržne dejavnosti) skorajda nima opcij pri odločanju; šola pa dela vse kar je predpisano – tako študenti sodelujejo s svojimi mnenji o ustreznosti predavateljev za vnovična imenovanja; pri odločanju o izbirnih predmetih smo upoštevali mnenja delodajalcev (za nemščino, računovodstvo).  Željam za zagotovitev pogojev  mednarodne mobilnosti smo ugodili, kasneje pa resnih namenov ni bilo. Šola se načelno lahko odloča o številu vpisnih mest za kar pa dejansko nismo pridobivali mnenj študentov.

Delovanje organov šole je avtonomno šola pa zagotavlja tehnično podporo. Sejnin članom organov nismo plačevali smo pa pokrivali nujne materialne stroške za seje najbolj obremenjene ŠK. Zaradi nezadostnega financiranja  zadnji dve leti vsi organi delajo voluntersko.  Študenti očitno ne vidijo interesa za umestitev posebnega organa (Študentskega sveta) med njimi in šolo, ker so bolj uspešni z neposrednimi kontakti. 

Organizirano srečanje z delodajalci je bilo načrtovano vendar pa ni bilo realizirano. V posamičnih pogovorih je bilo res nekaj mentorjev zainteresiranih za tovrsten dogodek vendar daleč premalo, da bi dosegli vsaj pozitiven končni učinek (medijski vtis o skromni udeležbi npr.).

Pričakovanja delodajalcev zelo dobro pozna organizator PRI. Za promocijo te slike se zavestno nismo odločili, saj bi bilo to – ali kontraproduktivno ali pa neetično. Delodajalci (za profil naših diplomantov) potrebujejo predvsem sodelavce na katere se lahko zanesejo. Temu sledijo druge osebnostne lastnosti na katere šola nima pomembnega vpliva. Naša želja bi bila, da bi bile na vrhu katere od kompetenc, ki jih razvija naša šola. Tem ambicijam pa ne smemo prirejati dejstev. Med znanji so bili izpostavljeni predvsem uporaba PC, računovodstvo, nemščina, bonton. 

Projekti so precejšnja motnja v izvedbi kurikula. Ker pa lahko projektna aktivnost več kot le nadomesti neizogibne izpade, se je šola vključila v konzorcij VSŠ za mednarodno mobilnost – prijav interesentov pa še nismo dobili. 

Za pridobitev novega študijskega programa smo se povezali s petimi VSŠ in oblikovali projektni  tim. Z analizo potreb delodajalcev, z vpogledom v globalne trende in ob upoštevanju lastnih zmožnosti smo videli poklic računovodje-kontrolerja kot najbolj obetaven. Naredili smo vse potrebno za potrditev poklicnega standarda. Naša vloga je bila zavrnjena – čez eno leto pa je bil ekvivalenten program odobren eni izmed privatnih šol!

3. Kadri: 

a) mednarodna mobilnost, svetovanje poklicnega razvoja, izobraževanje kadrov

2017: pomoč šole pri pridobivanju nazivov, strokovno objavljanje, gostujoči predavatelji, letni delovni razgovori, mobilnost predavateljev.

b) možnosti za vključitev v mobilnost predavateljev zagotovljena kolec leta 2017 http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/mobilnost.htm
kontaktna točka za interesente svetovanja je na šolski strani kariernega centra http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/zaposljivost.html kjer so povezave na sezname aktualnih zaposlitvenih možnosti in nadaljnjega študija. 

Interna strokovna izpopolnjevanja http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/izpopol.htm, razvojno delo predavateljev z objavami 

(repozitorij na  http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/zbor.html), 

Samoizobraževanje s pridobitvami 2 doktoratov in 2 magisterijev,

Sprejeti LDN in vsakoletna poročila o realizaciji (tudi izobraževanja) http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/porocilo_LDN_16-17.doc
c) interesenti za mobilnosti konzorcija se lahko prijavijo preko spletnega obrazca ali neposredno pri našem koordinatorju (trenutno ravnatelj, v bodoče predavateljica RSP);  tematika poklicnega razvoja je bila predmet razprav na sejah Sveta zavoda, ko je bilo s strani zunanjih članov izpostavljeno, da morajo biti učitelji bolj samoiniciativni sicer pa na VSŠ s sodelavci to obravnavamo v okviru dela PZ in SA, informacije in gradivo je objavljeno na spletnih straneh; še vsak dosedanji letni izobraževalni načrt kadrov je bil sprejet (na PZ) tak, kot je bil predlagan – žal pa se predolgo vleče prevelika polarizacija med nekaterimi sodelavci z razvidnimi rezultati  in tistimi ki imajo več pričakovanj do podpore s strani šole. 

4. Študenti: b.p.

2017: Vključevanje v strokovno delo šole, alumni, mednarodna mobilnost, vključitev v prenove, seznanjanje z rezultati anket in samoevalvacij, seznanitev z delom študentskega sveta, vpeljava formalnih imenovanj, strokovne ekskurzije, mnenje štud. Sveta pred imenovanji, 

5. Materialno: 

a) novi viri iz povezav z gospodarstvom in mednarodnih projektov , finančni plan za 5 let, več strokovne literature, boljši plan in prikaz finančnega poslovanja.

b) ni realizirano

c) poznana osebna mnenja gospodarstvenikov niso naklonjena izobraževanju, kjer že imamo bojda »dovolj denarja« (bi imeli pa interes pri tem nekaj zaslužiti – Hermes);  konkretnih pobud (razen načelnih) za vključevanje v mednarodne projekte v kolektivu ni bilo po drugi strani pa je domač kadrovski potencial preozek, da bi bili nosilci mednarodnega projekta s končnim neto finančnim učinkom; na šoli smo izdelovali letne finančne plane izvedljivosti izvedbe programa – pa tudi sicer, to kar vemo sedaj, pred petimi leti ne bi mogli predvideti.

2017: Vpis vseh DN v Cobiss, depozitorij DD, odkrivanje plagiatorstva, WiFi, posodobitev portala, več tržne dejavnosti, več dostopa do računalnikov, razmejitev  financ, informiranje o mobilnostih, razširiti anketo o materialnih pogojih.

6: Kakovost: 

a) priporočila:  izdelati poslovnik z vključitvijo vseh deležnikov v razvoj in implementacijo, merjenje, analiza in prikaz zadovoljstva in gibanj, dokumentiranje predlogov in izvedbe izboljšav, izdelati strateški načrt, izvajanje notranjih presoj, koriščenje lastnih kadrov pri sistemu vodenja kakovosti. 

b) doseženo stanje:

- poslovnik na predlagan način ni bil izdelan; 

- zadovoljstvo deležnikov ugotavljamo večinoma s spletnimi anketami, večjo vključenost dosežemo z izpolnjevanjem vprašalnikov v okviru študijskih predmetov UZK in OMP; mnenja pridobivamo od vseh skupin deležnikov (študentov, učiteljev, delodajalcev, javnost FB)

http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/evalvac.htm, http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/predavatelji.html
 https://goo.gl/forms/qjVOgz2vVyj76ACE3.     https://goo.gl/forms/xuySgevID2nCTSs83
https://www.facebook.com/Vi%C5%A1ja-strokovna-%C5%A1ola-Bre%C5%BEice-158004694245990/;

podatke obdelujemo, prikazujemo tabelarno in grafično ter analiziramo vsakoletno dinamiko in dolgoročne trende (pri izpitnih ocenah za 10 let pri vseh predmetih), rezultate objavljamo v 

http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/samoeval_16b.doc
vsakoletnih samoevalvacijskih poročilih nekatere pa tudi v poslovnih poročilih

http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/poslovno_porocilo_2017.doc
kar je predmet razprave na sejah organov šole in zavoda;  http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/v-zbor_58.doc
- za zbiranje zamisli o potrebnih izboljšavah imamo na spletu odprta e-obrazca »e-knjiga pohval in pritožb« in »Vpis izrazov nezadovoljstva«, kjer do sedaj še ni bilo vpisanih mnenj; dokumentirano pa imamo predloge, ki smo jih formalno (SWOT) dobili s strani študentov (zapis realizacije je objavljen na netu); http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/evalvac.htm
- strateški razvojni načrt še ni izdelan smo pa deležnike pozvali k podaji zamisli (na seji PZ, objavljen spletni obrazec); https://goo.gl/forms/ya41Tt2KCksxJ4QI2
- notranje presoje se izvajajo za vsako študijsko leto, objavljajo na spletni strani komisije UZK

http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/evalvac.htm
 in obravnavajo redno na PZ, žal pa v izvedbo teh nalog ni vključen ustrezno število sodelavcev. Kljub temu lahko upravičeno sklepamo, da so rezultati samoevalvacij objektivni, saj pri obravnavah poročil ni bilo pomislekov ali želja za več možnosti vključitve za izvedbo ali nadzor posameznih nalog. 

- Za vodenje kakovosti in velik del operativnih nalog imamo strokovno kvalificiran kader; to sta ravnatelj s specializacijo za management (posebej za TQM) in vodjo strokovnega aktiva z magisterijem s področja kakovosti storitev. 

http://www.vs-kombre.kk.edus.si/komercialist/preskarkranjc.pdf
c) ocena

- Poročilo prve zunanje evalvacije je vodstvu šole pomenilo zadostno motivacijo za vse kar je izpostavljeno v tej refleksiji; žal pa za vse posameznike le ni bilo dovolj prepričljivo; bili smo prisiljeni maksimalno izkoristiti razpoložljive vire (tehnične, strokovne) po pareto načelu (opredeljenem v naši strategiji) tako, da smo se posvetili najprej in največ tistim 20% ukrepom, za katere je bilo najbolj realno pričakovati, da bodo doprinesli k večini 80% rezultatov. Vsekakor bi pri tem imeli lažjo nalogo, če bi bila priporočila ponderirana. Tako pa smo na podlagi svojih strokovnih kompetenc (specializacije izobrazbe, izkušenj iz gospodarstva) določili prioritete za izrabo nakazanih priložnosti. Iz rezultatov druge zunanje evalvacije je razvidno, da bi morali začeti pri poslovniku kakovosti. Razlogi za naša manjša pričakovanja od tega ukrepa izhajajo največ iz ne najboljših izkušenj pri podobnem primeru. Ravnatelj je bil vodja Službe kontrole kakovosti v podjetju HIPOT Šentjernej v času pridobivanja certifikata ISO9001 (z delom iz TKM je pridobil specializacijo iz managementa na EF-ULJ). Zato je bilo popolnoma jasno koliko naporov je potrebno za pripravo dokumentov, uvajanje, certificiranje in auditiranje sistema kakovosti, ki nato ne zagotavlja, niti obstoj, kaj še le napredek organizacije. 

- Koncept DRP pripravlja ravnatelj, bo pa nadaljnje delo širše razpršeno in podrobneje dokumentirano.

- Ostala priporočila iz segmenta 6. kakovost ocenjujemo kot izkoriščena v primernem in razumnem obsegu tako, da je nadaljnje napore smiselno usmeriti na postavke sistema z možnostmi za večje končne učinke. 

Povzetek analize za določitev prioritet
	Oce-na
	Segment evalvacije (priložnosti) 2013
	Komentar (refleksija)
	
	Izpostavljene priložnosti evalvacije 2017

	 

	
	1. VPETOST v okolje
	 
	 
	 

	2
	projekti
	RRA Strategija Posavja
	
	priprava DRP

	2
	alumni
	3 prijavljeni
	
	spremljanje karier  diplomantov

	4
	povratna informacija iz okolja
	mentorji, delodajalci PRI
	
	kadrovske potrebe regije

	
	
	
	
	

	
	2. DELOVANJE šole
	 
	 
	 

	3
	odločanje študentov
	mnenje za imenovanja
	
	urniki s predavanji pred vajami

	4
	delovanje organov šole
	ni KUZK, s.štud.
	
	 

	3
	vloga SS
	podpora avtonomnega dela
	
	 

	0
	srečanje z delodajalci
	
	
	 

	3
	slika pričakovanj delodajalcev
	nedokumentirano
	
	 

	2
	mednarodni projekti
	pogoji zagotovljeni
	
	več projektnega dela

	1
	nov program
	neuspešna vloga
	
	 

	
	
	
	
	

	
	3. KADRI
	 
	 
	 

	2
	mednarodna mobilnost
	pogoji so na voljo
	
	mobilnost

	3
	svetovana kariere
	ni dokumentirano
	
	letni delovni razgovori

	3
	izobraževanje
	polarizirana iniciativnost
	
	objavljanje člankov

	
	
	
	
	pomoč pri pridobivanju nazivov

	
	4. ŠTUDENTI
	 
	 
	 

	
	
	
	
	ekskurzije  +  mobilnost

	
	
	
	
	vključitev v strokovno delo šole

	
	
	
	
	seznanjanje z anket. Samoeval.

	
	
	
	
	pridobitev mnenj za imenovanja

	
	5. MATERIALE razmere
	 
	 
	 

	0
	viri iz gospodar., mednar. projektov
	egoist. podjetja,  kadr.kapac
	
	več tržne dejavnosti

	0
	finančni plan za 5 let
	nepredvidljivost
	
	program finančne stabilnosti (#2)

	2
	več strokovne literature
	prehod na elektronske vire
	
	vpis DN v COBISS, plag.detekt

	1
	boljši plan in prikaz finanč. poslov.
	menjave računovodstva
	
	posodobitev spletnih strani

	
	
	
	
	WiFi, dostop do računalnikov

	
	
	
	
	razširitev anket o pogojih

	
	
	
	
	razmejitev financ OE

	
	6. KAKOVOST
	 
	 
	 

	0
	poslovnik kakovosti
	slabo ocenjena prioriteta
	
	dokumentiranje sistema Q - poslovnik

	1
	ukljućitev vseh deležn. v razv&impl.
	neuspešno deligiranje
	
	odgovornost KUZK za samoevalvacijo

	4
	ugotavljanje Q in prikaz analiz
	spletne ankete in objave
	
	uvedba poslovnika kakovosti

	2
	dokumentir. predlogov in izbolšanj
	več realizac.kot dokum.
	
	razširitev samoev. z oceno  korekt. ukrepov

	4
	izdelati strateški načrt
	DRP 13/15 je objavljen
	
	izobraževanje o Q za vse člane KUZK

	3
	izvajanje notranjih presoj
	vsakoletno 24 strani
	
	disperziranje nalog samoevalvacije

	4
	lastni viri vodenja kakovosti
	razširiti krog udeležencev
	
	ankete razširiti z opisnimi odgovori

	 
	 
	 
	
	anketiranje diplomantov,  tudi po zaposl.

	2,21
	POVPREČNA OCENA
	[brez ponderjev
	]
	dokumentir. predlogov in izbolšanj

	
	
	
	
	ocene kakovosti nepedagoških dejavnosti

	
	(ocene:  0 nič    1 neuspešno       2 delno     3 polovično     4 večinoma       5 celotno  )
	
	
	seznanitev deležniki z rezultati spremlj. Q

	 
	 
	 
	 
	 

	
	kritična naloga (nerealizirana)
	pomembna
	
	

	
	zelo pomembna (nezadostno rešena)
	redna naloga
	
	


Kritične in nezadostno rešene naloge 2013 in  priložnosti za izboljšanje so rangirane v zbirniku akcijskega načrta.
Ta analiza prioritet je sestavni del akcijskega načrta.                   
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