IZVEDBENI NAČRT PREDMETA  

Naziv: _Posl. matem s statist.     ECTS:_6_       Preverjanje:  P/U      Predavatelj:  _S. Slak

Kompetence

· Pozna načine reševanja problemov s pomočjo poslovne in finančne matematike,

· uporablja različne matematične modele pri poslovnem odločanju,

· ustrezno interpretira statistične podatke ter izvaja preproste statistične raziskave (izbiro in izvedbo ustrezne statistične metode ter izvedbo analize podatkov z vsebinsko razlago), 

· zbira podatke o družbenoekonomskih pojavih, jih obdela in analizira z enostavnimi statističnimi metodami,

· uporablja računalo pri reševanju problemov poslovne in finančne matematike ter zna uporabljati računalnik pri prikazovanju in obdelavi statističnih podatkov.

	Vsebine predavanj  (Slak):  

PMA                                             

· Uvodna ura 

· Poslovna matematika

· Sklepni račun; enostavni in sestavljeni

·  Verižni račun;

· Razdelilni račun; enostavni in sestavljeni

· Zmesni račun; enostavni in sestavljeni

· Odstotni račun

· Kalkulacije – osnovni pojmi

· Kalkulacije - enostavne 

· Kalkulacije – sestavljene

· Kalkulacije – kalkulacije pri uvozu /izvozu blaga

· Finančna matematika

· Obrestni račun – osnovni pojmi

· Osnovne oblike obrestnega računa

· Navadni obrestni račun (NOR); osnovni obrazci, izračunavanje neznanih količin, ekvivalenca glavnic, vloge in dvigi

·  Obrestnoobrestni račun (OOR); dekurzivni OOR

· Razlika med NOR in OOR 

· Sprememba obrestne mere

· Pogostejša kapitalizacija

· Interkalarne obresti

· Anticipativni OOR račun

· Periodični denarni tokovi

· Izračunavanje končne in začetne vrednost vlog

· Pogostejša kapitalizacija od dospevanja zneskov

· Rentni račun - sklad ustanovljen v enkratnem znesku

· Rentni račun - s postopnim ustanavljanjem sklada

· Kreditni posli - obročni način odplačevanja

· Kreditni posli - anuitetni način odplačevanja

Učne vsebine  (Tomažin):  

STA

· Temeljni pojmi – opredelitev populacije, enot, vrednosti enot in parametrov

· Etape statističnega raziskovanja

· Prikazovanje statističnih podatkov v tabelah in z grafikoni

· Relativna števila – strukture, indeksi in koeficienti

· Recipročni statistični koeficient, koeficient obračanja zalog

· Krajevni indeksi, časovni indeksi

· Kazalci rasti

· Frekvenčne porazdelitve

· Rang,  kvantil in kvantilni rang

· Srednje vrednosti; aritmetična sredina, mediana, modus, harmonična sredina in geometrijska sredina, 

· Variacijski razmik in odklon

· Analiza časovnih vrst
	Praktični primeri (Slak): 

PMA

· Sklepni, verižni, razdelilni, zmesni račun

· Odstotni račun  -Kalkulacije 

· Navadni obrestni račun 

· Obrestnoobrestni račun 

· Pogostejša kapitalizacija

· Periodični denarni tokovi

· Izračunavanje končne in začetne vloge

· Rentni račun, enkratno-postopno

· Posojila , namensko varčevanje

· Uporaba IKT pri PMS i

Praktični primeri (Tomažin): 

STA

· Za določeno statistično raziskovanje izvede zbiranje in obdelavo podatkov, jih prikaže v tabelah in z grafikoni.

· Pripravi enostavno poročilo z razlago rezultatov in grafičnim prikazom.

· Za dano vrednost izračuna rang in ustrezajoči kvantilni rang ter za dani kvantilni rang ustrezajočo vrednost.

· Izbere in izračuna ustrezno srednjo vrednost v konkretni stat. analizi in jo razloži, z grafično oceno mediane in modusa dopolni opisno razlago pojava.

· Izračuna navedene mere variabilnosti in na njihovi osnovi oceni podobnost dane porazdelitve z normalno porazdelitvijo, izdela enostavno analizo variabilnosti pojava.

· Na osnovi grafičnega prikaza časovne vrste določi ustrezno funkcijo za izračun parametrov trenda in jih izračuna.

· Z uporabo enačbe trenda, ali povprečnega koeficienta rasti napoveduje pojav v prihodnosti.


Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij 
	Predmet
	PR
	SV
	pouk
	Samostojno delo(
	∑ ur: 42
	SS
	SL
	RN
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	PM
	42 (20)
	-
	42 (20)
	168-84=

84
	42
	0
	7
	10
	0
	0
	0
	10
	15

	Predmet
	LV
	SV
	pouk
	Samostojno delo(
	∑ ur: 42
	SS
	SL
	RN
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	S
	42 (12)
	-
	42 (12)
	168-84=

84
	42
	0
	7
	10
	0
	0
	0
	10
	15


(PR – predavanje; LV – lab. vaje; SV – sem. Vaje; SS - Studij na Spletu; SL - Studij Literature; RN – Reševanje Nalog; SU - Spletna Učilnica; PD - Projektno Delo; PP - Priprava Predstavitve; PV -  Priprava na Vaje; PI - Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

50% za 6

60% za 7

70% za 8

80% za 9

90% za 10

Pisni del izpita je možno opraviti po delih, s kolokviji. Na rednih rokih se opravlja izpit V CELOTI.

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	
	REDNI ŠTUDIJ:
	
	
	
	
	
	
	

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	5 x PP
	U
	5 x 8
	dec,maj
	junij
	sept
	I

	rn
	Samostojno reševanje nalog
	10 x

DN
	P
	10 x 3
	Pred nasl. Predavanjem oz. vajami
	
	
	I

	tz
	Test znanja – teoretični del 
	3 x
	P
	3 x 10
	mes.
	
	
	I


(Pisno: DN - Domača Naloga; PN - Projektna Naloga) 
Ustno: PP – Povzetek Predavanj (ustno preverjanje pred tablo)… )

(U - Ustno: nastop, predstavitev,  referat, igra vlog, …; P - Pisno)            (S- Skupinsko;  I-Individualno )

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-
Kiril Petrov: Poslovna matematika s statistiko, VSŠB 2001

-
Jože Andrej Čibej: Poslovna matematika I, DZS, Ljubljana 1994

-
Jože Andrej Čibej: Poslovna matematika II, DZS, Ljubljana 1991

-
Blaženka Košmelj: Statistika, DZS, Ljubljana 1999

-
Lovrenc Pfajfar in Franc Arh: Statistika, Copis, Ljubljana 2000

-
Sergej Kapus: Poslovna matematika s statistiko, Zavod IRC, Ljubljana 2010

IZVEDBENI NAČRT PREDMETA - IZREDNI  

Naziv: _Posl. matem s statist.     ECTS:_6_       Preverjanje:  P/U      Predavatelj:  _S. Slak
Kompetence

· Pozna načine reševanja problemov s pomočjo poslovne in finančne matematike,

· uporablja različne matematične modele pri poslovnem odločanju,

· ustrezno interpretira statistične podatke ter izvaja preproste statistične raziskave (izbiro in izvedbo ustrezne statistične metode ter izvedbo analize podatkov z vsebinsko razlago), 

· zbira podatke o družbenoekonomskih pojavih, jih obdela in analizira z enostavnimi statističnimi metodami,

· uporablja računalo pri reševanju problemov poslovne in finančne matematike ter zna uporabljati računalnik pri prikazovanju in obdelavi statističnih podatkov.

	Vsebine predavanj izredni (Slak):  

PMA                                             

· Uvodna ura 

· Poslovna matematika

· Sklepni račun; enostavni in sestavljeni

·  Verižni račun;

· Razdelilni račun; enostavni in sestavljeni

· Zmesni račun; enostavni in sestavljeni

· Odstotni račun

· Kalkulacije – osnovni pojmi

· Kalkulacije - enostavne 

· Kalkulacije – sestavljene

· Kalkulacije – kalkulacije pri uvozu /izvozu blaga

· Finančna matematika

· Obrestni račun – osnovni pojmi

· Osnovne oblike obrestnega računa

· Navadni obrestni račun (NOR); osnovni obrazci, izračunavanje neznanih količin, ekvivalenca glavnic, vloge in dvigi

·  Obrestnoobrestni račun (OOR); dekurzivni OOR

· Razlika med NOR in OOR 

· Sprememba obrestne mere

· Pogostejša kapitalizacija

· Interkalarne obresti

· Anticipativni OOR račun

· Periodični denarni tokovi

· Izračunavanje končne in začetne vrednost vlog

· Pogostejša kapitalizacija od dospevanja zneskov

· Rentni račun - sklad ustanovljen v enkratnem znesku

· Rentni račun - s postopnim ustanavljanjem sklada

· Kreditni posli - obročni način odplačevanja

· Kreditni posli - anuitetni način odplačevanja

STA

· Temeljni pojmi – opredelitev populacije, enot, vrednosti enot in parametrov

· Etape statističnega raziskovanja

· Prikazovanje statističnih podatkov v tabelah in z grafikoni

· Relativna števila – strukture, indeksi in koeficienti

· Recipročni statistični koeficient, koeficient obračanja zalog

· Krajevni indeksi, časovni indeksi

· Kazalci rasti

· Frekvenčne porazdelitve

· Rang,  kvantil in kvantilni rang

· Srednje vrednosti; aritmetična sredina, mediana, modus, harmonična sredina in geometrijska sredina, 

· Variacijski razmik in odklon

· Analiza časovnih vrst
	Vsebine vaj izredni (Slak): 

PMA

· Sklepni, verižni, razdelilni, zmesni račun

· Odstotni račun  -Kalkulacije 

· Navadni obrestni račun 

· Obrestnoobrestni račun 

· Pogostejša kapitalizacija

· Periodični denarni tokovi

· Izračunavanje končne in začetne vloge

· Rentni račun, enkratno-postopno

· Posojila , namensko varčevanje

· Uporaba IKT pri PMS i

STA

· Za določeno statistično raziskovanje izvede zbiranje in obdelavo podatkov, jih prikaže v tabelah in z grafikoni.

· Pripravi enostavno poročilo z razlago rezultatov in grafičnim prikazom.

· Za dano vrednost izračuna rang in ustrezajoči kvantilni rang ter za dani kvantilni rang ustrezajočo vrednost.

· Izbere in izračuna ustrezno srednjo vrednost v konkretni stat. analizi in jo razloži, z grafično oceno mediane in modusa dopolni opisno razlago pojava.

· Izračuna navedene mere variabilnosti in na njihovi osnovi oceni podobnost dane porazdelitve z normalno porazdelitvijo, izdela enostavno analizo variabilnosti pojava.

· Na osnovi grafičnega prikaza časovne vrste določi ustrezno funkcijo za izračun parametrov trenda in jih izračuna.

· Z uporabo enačbe trenda, ali povprečnega koeficienta rasti napoveduje pojav v prihodnosti.


Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij (izredni)

	Predmet
	PR
	LV
	SV
	pouk
	Samostojno delo(
	∑ ur: 38
	SS
	SL
	RN
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	PMS
	24 
	14
	-
	38 (18)
	168-84=

84
	38
	0
	7
	8
	0
	0
	0
	8
	15


(PR – predavanje; LV – lab. vaje; SV – sem. Vaje; SS - Studij na Spletu; SL - Studij Literature; RN – Reševanje Nalog; SU - Spletna Učilnica; PD - Projektno Delo; PP - Priprava Predstavitve; PV -  Priprava na Vaje; PI - Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

50% za 6

60% za 7

70% za 8

80% za 9

90% za 10

Pisni del izpita je možno opraviti po delih, s kolokviji. Na rednih rokih se opravlja pisni izpit V CELOTI.

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	
	IZREDNI ŠTUDIJ:
	
	
	
	
	
	
	

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	5 x PP
	P
	5 x 8
	dec.
	julij
	sept.
	I

	tz
	Test znanja – teoretični del
	3 x TZ
	P
	3 x 10
	mes.
	
	
	I

	rn
	Samostojno reševanje nalog
	6 x DN
	P
	6 x 5
	Pred nasl. Predavanjem oz. vajami
	
	
	I


(Pisno: DN - Domača Naloga; PN - Projektna Naloga) 

Ustno: PP – Povzetek Predavanj (ustno preverjanje pred tablo)… )

(U - Ustno: nastop, predstavitev,  referat, igra vlog, …; P - Pisno)            (S- Skupinsko;  I-Individualno )

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-
Kiril Petrov: Poslovna matematika s statistiko, VSŠB 2001

-
Jože Andrej Čibej: Poslovna matematika I, DZS, Ljubljana 1994

-
Jože Andrej Čibej: Poslovna matematika II, DZS, Ljubljana 1991

-
Blaženka Košmelj: Statistika, DZS, Ljubljana 1999

-
Lovrenc Pfajfar in Franc Arh: Statistika, Copis, Ljubljana 2000

-
Sergej Kapus: Poslovna matematika s statistiko, Zavod IRC, Ljubljana 2010

IZVEDBENI NAČRT PREDMETA 

Naziv:  Poslovna logistika   ECTS:_5_     Izpit:  P/U     Predavatelj: Darko Pirtovšek

Kompetence:

· seznanjanje odgovornih sodelavcev z učinkovitostjo logističnih procesov in predlaganje ukrepov,

· organiziranje, pripravo in usklajevanje logističnih procesov, •

· sodelovanje oz. planiranje, organiziranje in kontrolo logističnih procesov, •

· sodelovanje pri planiranju in usklajevanju vidikov nabavne, notranje, distribucijske, poprodajne in razbremenilne logistike in učinkovito vgrajevanje v lastne procese,

· sodelovanje pri informatizaciji logističnih procesov, •

· sodelovanje pri planiranju in organizaciji transporta, skladiščenja in manipulacije z blagom in energijo,

· skrb za racionalno izvajanje nabavne, notranje, prodajne, poprodajne in razbremenilne logistike,

· informiranje sodelavcev o novostih in potrebnem upoštevanju predpisov na področju poslovne logistike.

	Vsebine predavanj:   

Osnove poslovne logistike, logistični proces

Logistični podsistemi

Tokovi v logističnem sistemu

Logistični stroški – fiksni, variabilni stroški

Upravljanje z zalogami, modeli določevanja zalog

Oskrbovalne verige

Outsourcing v logistiki

E-poslovanje v logistiki

Transport in transportni sistemi

Stroški transporta

Tarife in tarifni sistemi v transportu

Transportna dokumentacija

Transportna zavarovanja

Pojem in opredelitev špedicije

Vrste špedicije

Naloge špedicije

Špediterska pogodba

Obveznosti in pravice špediterja


	Vsebine  vaj: 

Analiza podsistemov logisitke 

Določevanje in izračun stroškov

Izračun zalog in določitev optimalne naročilne količine

Računanje in optimizacija transportnih stroškov

Reševanje nalog in problemov s področja logistike

Spoznavanje s programsko opremo za logistične procese

Spoznavanje z aktualnimi temami iz logistike

Spoznavanje špedicije in špedicijske dokumentacije

Predstavitev projektnih nalog




Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	POL
	30 (24)
	36 (8)
	24

(8)
	90 (40)
	
	60
	8
	25
	
	17
	5
	
	5


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	1xI
	P
	70
	
	
	
	S

	pn
	Projektna naloga  + predstavitev oz. 
	1x PN
	P+U
	30
	
	
	
	S 

	
	reševanje sprotnih nalog oz. problemov
	
	
	
	
	
	
	oz. I

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ZA IZREDNI ŠTUDIJ:
	
	
	
	
	
	
	

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	  1xI
	P
	70
	
	
	
	S

	pn
	Projektna naloga  + predstavitev
	1x PN
	P+U
	30
	.
	
	
	S


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,  Domača Naloga, Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Na vajah je potrebna 80 % prisotnost, sicer študent nima pravice pristopa do 1. izpitnega roka, poleg tega pa bo moral opraviti še dodatne zadolžitve. Prav tako je za pristop na izpit potrebno predhodno izdelati projektno nalogo in jo tudi predstaviti. Študent ima tudi možnost izbire: namesto projektne naloge, lahko svoje obveznosti seminarskih vaj opravi preko sprotnega reševanja zadanih nalog oz. problemov, ki jih bo dobil na seminarskih vajah.

Literatura:

· Pirtovšek D. Predavanja v Power Point-u. 

· Logožar, K. (2004). Poslovna logistika. Ljubljana: GV Izobraževanje 

· Internetni viri

IZVEDBENI NAČRT PREDMETA

Naziv: _Ekonomija       ECTS:_5_    Preverjanje:  P/U     Predavatelj:_V. Kuzmički__

Kompetence:

• zazna ekonomski problem in nujnost gospodarjenja z dobrinami,

• spozna osnovne ekonomske zakonitosti,

• ugotavlja značilnosti trga,

• zbira in analizira pridobljene informacije narodnih gospodarstev in ocenjuje razmere le-teh,

• razlikuje oblike trga in konkurence,

• razume in razloži oblikovanje tržnega ravnotežja in oblikovanje ravnotežne cene,

• ugotavlja in razlikuje trende in gospodarski razvoj na osnovi makroekonomskih kazalcev,

• pozna pravne sisteme in mednarodne pravne okvire,

• prepoznava in definira dejavnike ekonomske politike,

• obvlada teorijo proizvodne in potrošne izbire,

• teoretična spoznanja dopolnjuje z grafičnimi prikazi,

• razvija globalne vizije in strategije glede na obliko konkurence na danem nacionalnem trgu.

	Vsebine predavanj:  

· Ekonomski problem posameznika

· Ekonomski problem družbe

· Stroški

· Pojem trga in konkurence, tržni mehanizem

· Spremembe ponudbe in povpraševanja, elastičnost

· Tržne strukture v praksi

· Nepopolna in popolna  konkurenca

· Ekonomski sitem in ekonomska politika

· Narodnogospodarski cilji

· BDP, inflacija, nezaposlenost

· Denarna politika, investiranje, varčevanje

· Zunanjetrgovinska, tečajna in fiskalna politika

· Plačilna bilanca, državna  ureditev

· Javna poraba, razvojni izzivi Slovenije


	Vsebine  vaj: 

· ekonomska teorija v praksi

· gospodarska rast in razvoj

· ekonomija in poslovanje

· tržna ekonomija

· omejena konkurenca

· sodobne ekonomske dileme

· perspektive razvoja

· ekonomika 

· gospodarske krize in inflacija

· vpliv politike na gospodarstvo


Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij 

(v uklepaju za izredne)
	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	EKN
	36 (16)
	24 (10)
	-
	60 (26)
	132-60=

72
	72
	8
	15
	15
	0
	6
	13
	15


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  ocene
	ROK
	2. rok
	3.rok
	oblika

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	2xDI
	P
	2 x 30
	po razp.
	razp.
	razp.
	S

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	   SV
	P
	      20
	1/teden
	
	
	I

	dn
	Domača naloga  
	  DN
	P
	      20
	1/mes
	
	
	I

	
	SKUPAJ
	
	
	    100
	
	
	
	


 (Pisno:    Delni Izpit,  pisni izpit, KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,  Domača Naloga, Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Študijsko gradivo: 

· Bukovnik M., Likon B, Prodnik J., Mercina Šegina V., Virc K. - Ekonomija -  učbenik objavljen na spletni Zavoda IRC ali MŠŠ; 

· razpoložljivo gradivo predavatelja v spletni učilnici
IZVEDBENI NAČRT PREDMETA  PRO

Naziv: _Prodaja   ECTS:_6_ Izpit:  P/U      Predavatelj:  _Bužančič Marjanka__


Kompetence


· določevanje, načrtovanje in organiziranje aktivnosti do potencialnih kupcev, 
· opredeljevanje najrealnejšega scenarija prodaje ob upoštevanju dolgoročne in kratkoročne strategije podjetja,
· komuniciranje s potencialnimi kupci in organiziranje srečanj z njimi,
· pripravljanje ponudb in prodajnih strategij,
· izbiranje potencialnih partnerjev (kupcev, posrednikov, ...) in organiziranje srečanj,
· spremljanje konkurence in njihove strategije,
· pripravljanje letnih in triletnih planov lastnega dela (obseg prodaje, cene, zaposleni, izdelave finančnega plana za reklamne namene,...),
· izvajanje predstavitve proizvodov/storitev pri potencialnih kupcih,
· poznavanje psihologije prodaje in nakupa.
	Vsebine predavanj

Informativni cilji:

1.  Organiziranje prodaje 

· spozna pojem, pomen in organiziranje prodaje,

· pozna opredelitev prodaje in trende v razvoju prodaje,

· razume povezanost prodaje in ostalih poslovnih funkcij,
2.  Prodajni postopki

· spozna prodajne postopke,

· spozna osebno prodajo,

· spozna temeljne pristope v osebni prodaji,

3.  Načrtovanje prodaje

· spozna načrtovanje prodaje,

· spozna cilje in pomen načrtovanja prodaje,

· spozna proces načrtovanja prodaje,

4.  Raziskovanje trga

· spozna in razume tržni potencial,

· spozna merjenje trgov in napovedovanje prodaje,

· spozna metode za merjenje možnega trga,

· spozna proces napovedovanja prodaje,
5.  Prodajna področja

· spozna prodajni proračun in prodajne kvote,

spozna oblikovanje prodajnih področij,

6.  Organiziranost prodaje

· spozna organiziranost prodaje,

· pozna načela organiziranosti,

· spozna oblike specializiranja prodaje,

7.  Analiziranje prodaje

· spozna kontrolo in analizo prodaje.

· spozna vrednotenje prodaje.

· spozna analizo obsega prodaje.

· razume stroške prodaje.

8.  Zaposlovanje osebja

· spozna proces zaposlovanja osebja v prodaji.

· spozna pomen izobraževanja in usposabljanja prodajnega osebja.

· spozna načine nagrajevanja prodajalcev.

9.  Komunikacijske tehnologije

· spozna sodobne komunikacijske tehnologije v prodaji.

	Formativni cilji

Študent:

· predstavi sodelovanje in povezovanje prodaje z ostalimi funkcijami v podjetju,

· razume temeljne razsežnosti prodaje in trende na tem področju v svetu,
· izvede postopke pri prodaji (ponudba, zbiranje in obdelava naročil, izvrševanje naročil, fakturiranje),

· izvede postopek osebne prodaje,

· uporablja instrumente podpore osebni prodaji (direktna pošta, …),

· uporablja temeljne pristope v osebni prodaji,

· uporablja različne pogajalske taktike in veščine prodajanja,
· načrtuje prodajo in določa cilje prodaje,

· uporablja posamezne faze načrtovanja prodaje,

· analizira dejavnike, pomembne za načrtovanje prodaje,

· določa in oblikuje cilje prodaje,

· razlikuje in klasificira prodajne cilje,

· določi strategije prodaje,
· razlikuje tržni in prodajni potencial,

· zbira in analizira podatke v zvezi s prodajo,

· pozna faze merjenja tržnega in prodajnega potenciala,

· meri tržni in prodajni potencial,

· uporablja metode za merjenje možnega trga,

· uporablja merila v zvezi z možno prodajo in možnim trgom,

· uporablja metode napovedovanja prodaje,

· ovrednoti prodajne napovedi,
· oblikuje prodajni proračun,

· oblikuje prodajne kvote,

· oblikuje prodajno področje,
· organizira prodajo glede na posamezne oblike specializiranja prodaje (specializacija prodaje po geografskih področjih, specializacija prodaje po izdelkih; …),
· analizira obseg prodaje,
· analizira stroške prodaje,
· analizira uspešnost prodaje,
· analizira uspešnost prodajnega osebja,
· izdela opis del zaposlenih v  prodaji glede na profil poklica,
· uporablja načine pridobivanja novih sodelavcev,
· organizira oblike izobraževanja in usposabljanja za delo v prodaji,
· z ustreznimi načini motivira zaposlene v prodaji in glede na to določi način nagrajevanja,
· Uporablja sodobne komunikacijske tehnologije v prodaji.


Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	LV
	SV
	pouk
	Samostojno delo(
	
	SS
	SL
	RN
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	PRO
	48
	24
	42
	114
	168-84=

84
	∑ ur: 84
	
	18
	-
	-
	-
	30
	30
	18


(PR – predavanje; LV – lab. vaje; SV – sem. Vaje; SS - Studij na Spletu; SL - Studij Literature; RN – Reševanje Nalog; SU - Spletna Učilnica; PD - Projektno Delo; PP - Priprava Predstavitve; PV -  Priprava na Vaje; PI - Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	1.rok
	2. rok
	3.rok
	oblika

	
	REDNI ŠTUDIJ:
	
	
	
	
	
	
	

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	1 x I
	P
	1 x 70
	maj
	junij
	sept
	S

	lv
	Samostojno reševanje prodajnih nalog pri lab.vajah
	22x LV
	P+U
	  22 x 1
	tedensko
	
	
	I ali S 

	rn
	Samostojno reševanje nalog pri predavanjih
	8x test
	P+U
	  8 x 1
	reševanje nalog tedensko, ocenjevanje občasno, nenapovedano
	
	
	I ali S

	
	IZREDNI ŠTUDIJ:
	
	
	
	
	
	
	

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	1 x I
	P
	1 x 80
	junij
	Julij
	sept
	S

	rn
	Samostojno reševanje prodajnih nalog na vajah
	2 x LV
	P+U
	4 x 5
	
	
	
	I ali S


Predavanje in vaje : obvezna 80 % prisotnost študentov ( pogoj za pristop k pisnem delu izpita 
(Pisno: DI - Delni Izpit; K – Kviz;  DT- Dopolnjevanje Teksta; LV - Lab. Vaje.  SN - Sem..Naloga;  SV - Sem. Vaje;   PD - Poročilo o Delu;  II - Izdelava  Izdelka;  DN - Domača Naloga; PN - Projektna Naloga; … )

(U - Ustno: nastop, predstavitev,  referat, igra vlog, …; P - Pisno)            (S- Skupinsko;  I-Individualno )

Literatura:

1.  Povzetki predavanj in vaj, ki bodo objavljeni v teku študijskega leta v spletni učilnici

2. Boris Snoj: Management prodaje, zbrano gradivo, Univerza v Mariboru, Ek.-posl. fakulteta Maribor, Maribor, januar 2005

3. Sašo Petar : Prodano !,  Mladinska knjiga, Ljubljana 2006

4. Erich- Norbert Detroy,: Kako uspešno pridobivamo nove kupce,  CTU Ljubljana, 2001

IZVEDBENI NAČRT PREDMETA

Naziv: _Poslovni tuji jezik     ECTS: _6_       Preverjanje:  P/U     Predavatelj:_Irena Rimc Voglar
Kompetence:

• osnovno sporočanje preko telefona, elektronske pošte, pisem..,

• predstavljanje proizvodov, storitev, poslovnih rezultatov, projektov..,

• pisanje sporočil: vabil, zapisnikov, obvestil, poslovnih pisem, poročil, ponudb, pritožb…,

• reševanje pritožb,

• svetovanje strankam v tujem jeziku,

• pogajanja s poslovnimi partnerji,

• vodenje poslovnih sestankov,

• sodelovanje v tujih strokovnih timih,

• etično ravnanje s strankami,

• poznavanje prodajnih strategij

	Vsebine predavanj:                                               

· Predstavitve v poslovnem svetu

· Službeno potovanje, sprejem gosta

· Pisanje pisem, dopisov, e-pošte

· Pravila pri pisanju poslovnih pisem

· Fraze pri telefoniranju

· Organizacija podjetja

· Delo OE, pristojnosti

· Povpraševanje, odgovor na povpraševanje

· Naročanje

· Načini plačila

· Napake, pritožbe, opravičila

· Prodajna strategija (Sales pitch)

· Rezervacije sob, namestitev, druženje

· Trženje, oglaševanje

· Sestanki, pogajanja

· Poslovni načrt (Business plan)


	Vsebine  vaj: 

· Vpliv kultur na sklepanje posla

· Črkovanje, dialogi

· Pisma, dopisi, telefaksi

· Pisma, dopisi, telefaksi

· Telefoniranje

· Nazivi delovnih mest

· Odgovornosti OE

· Povpraševanje, odgovori na povpraševanje

· Naročanje - pisno in po telefonu

· Denar, izterjatve plačil

· Reševanje napak, pritožb; opravičila

· Kulinarika, druženje s poslovnimi partnerji

· Trženje, izdelava oglasa

· Situacije na sestanku

· Fraze pri pogajanjih


Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	PTJ
	36
	-
	42
	78
	150-78=

72
	72
	10
	10
	5
	8
	5
	15
	19


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	2xDI
	P
	2 x 26
	dec,maj
	junij
	sept
	S

	su
	Test zn. zadnje snovi na spletni učilnici 
	2xKV
	P
	2 x 3
	mes.
	
	
	I

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	
	
	
	
	
	
	

	dn
	Domača naloga - dopisi
	5 x DN
	P
	5x3
	1/mes
	
	
	I

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ps
	Predstavitev (sebe, ponudbe, podjetja)
	1
	U
	9
	razpored
	
	
	I

	ui
	Ustni izpit 
	1
	U
	20
	jun
	jul
	sep
	I

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,  Domača Naloga, Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
Literatura:

Jones Leo, Richard Alexander: New English Business English – učbenik in delovni zvezek

Duckworth Michael: Grammar & Practice

Šega Lidija: Poslovni moderni slovar  (dvojezični)

IZVEDBENI NAČRT PREDMETA 2013/2014    

Naziv:  Poslovno komuniciranje   ECTS: 6  Preverjanje:  P/U   Predavatelj: M. Kuzmički

Kompetence:

• razume, izbira in vrednoti različne načine učinkovite komunikacije,

• uporablja učinkovite tehnike prezentacije in javnega nastopanja,

• je sposoben argumentiranja, reševanja problemov in konfliktnih situacij,

• pozna in uporablja učinkovite tehnike pisnega in ustnega komuniciranja 

• dogradi samopodobo in prepozna svoj način zaznavanja sveta in okolja,

• ima svoj vrednostni sitem in stališča ter prepoznava omejujoča prepričanja

• je vešč v dajanju in sprejemanju povratnih informacij, zavedajoč se pomena

  empatije, kompatije, simpatije in upoštevanja drugih,

• razume in uporablja orodja in tehnike za vzpodbujanje sodelovanja in razvijanje

  ustvarjalnega dogajanja v posamezniku, skupini in organizaciji,

• ozavesti bistvene kompetence za dobro vodenje in sodelovanje.

	Vsebine predavanj:                                               

· Uvod v poslovno komuniciranje

· Komunikacijski proces, komunikacijski sistem

· Vrste in načini komuniciranja

· Slogi komuniciranja

· Sestavine komuniciranja

· Potek uspešnega komuniciranja

· Komunikacijska omrežja

· Motnje v komuniciranju

· Besedno in nebesedno komuniciranje

· Elektronsko in pisno komuniciranje

· Poslovni bonton

· Poslovni in telefonski razgovor

· Poslovni sestanek

· Pogajanja

· Nastopi in predstavitve

· Etika v poslovnem komuniciranju

· Prepričljivost v medsebojnem komuniciranju

· Asertivnost in tehnike asertivnosti

· Tipi svetovanja managementu

· Kultura v poslovnem komuniciranju

· Estetika v poslovnem komuniciranju

· Medkulturna komunikacija


	Vsebine vaj:

· Komunikacija, urjenje veščin komuniciranja 

· Kultura (poslovnega) komuniciranja
· Načini komuniciranja-interaktivne vaje
· Predstavitev-prvi vtis
· Poslovni bonton

· Besedno komuniciranje

· Nebesedno komuniciranje

· Pisno komuniciranje

· Elektronsko komuniciranje

· Poslovni razgovor

· Telefonski poslovni razgovor

· Poslovni sestanek – priprava, namen, cilji, vabilo

· Poslovni sestanek – realizacija

· Etika poslovnega komuniciranja- analiza primerov

· Konflikti in reševanje konfliktov v poslovni komunikaciji –analiza primerov

· Poslovne predstavitve - govorni nastop na izbrano temo iz POK

· Analiza poslovnih  predstavitev

· Evalvacija vaj POK

              


Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo  (
	∑ ur: 72
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	POK
	36 (16)
	-
	42 (18)
	78 (34)
	150 -78 =

72
	72
	0
	20
	2
	0
	10
	20
	20


(PR – predavanje; LV – lab. vaje; SV – sem. Vaje; SS - Studij na Spletu; SL - Studij Literature; RN – Reševanje Nalog; SU - Spletna Učilnica; PD - Projektno Delo; PP - Priprava Predstavitve; PV -  Priprava na Vaje; PI - Priprave in Izpit)

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	3.rok
	oblika

	pr
	Obravnavana tematika - predavanja (izpit) 
	  2 xDI
	P
	2x25
	okt, dec
	junij
	sept
	S

	dn
	Domače naloge (na predavanjih)
	  5 x DN
	P, U
	5 x 1
	tedn.
	
	
	I

	pn
	Projektna naloga (na predavanjih)
	  1 x I
	P, U
	10
	1 sem
	
	
	I

	id
	Vaje (vaje)
	  5 x I
	P, U
	35
	razpored
	
	
	I


Za izredni študij:

	  pr
	   Obravnavana tematika - predavanja (izpit)
	1 x I
	P
	50
	okt, dec
	junij
	sept
	S

	  dn
	   Domače naloge (na predavanjih)
	4xDN
	P, U
	4 x 2
	tedn.
	
	
	I

	  pn
	   Projektna naloga (vaje)
	1xI
	P, U
	34
	1 sem
	
	
	I

	  id
	   Primer dobre prakse (vaje)
	4 x I
	P, U
	4 x 2
	tedn.
	
	
	I


(Pisno: DI - Delni Izpit; K – Kviz;  DT- Dopolnjevanje Teksta; LV - Lab. Vaje.  SN - Sem..Naloga;  SV - Sem. Vaje;   PD - Poročilo o Delu;  II - Izdelava  Izdelka;  DN - Domača Naloga; PN - Projektna Naloga; … )   (U - Ustno: nastop, predstavitev,  referat, igra vlog, …; P - Pisno)    (S- Skupinsko;  I-Individ )

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Literatura:

1. Možina, S., Tavčar, M., I., Zupan, N., & Kneževič, A., N. (2004). Poslovno komuniciranje: evropske razsežnosti. Maribor: Obzorja.

2. Schneider – Flaig, S. (2010). Veliki novi bonton. Ljubljana: Mladinska knjiga.

3. Vene, B. (2004). Iz dnevnika novodobnega milijonarja ali Bogastvo je v nas. Ljubljana: Inisa.
4. Razno gradivo iz spletnih strani, predvsem 2011 in 2012.
OPOMBA: študentje oddajo vse izdelke tako na predavanjih, kakor tudi na vajah na spletno učilnico. Če izdelki niso oddani na spletni učilnici, se smatra, da obveznost študenta ni opravljena.

IZVEDBENI NAČRT PREDMETA (za izredni študij)

Naziv: _Poslovni tuji jezik  ECTS: _6  Preverjanje:  P/U   Predavatelj:_Božin Kostanjšek M
Kompetence:

• osnovno sporočanje preko telefona, elektronske pošte, pisem..,

• predstavljanje proizvodov, storitev, poslovnih rezultatov, projektov..,

• pisanje sporočil: vabil, zapisnikov, obvestil, poslovnih pisem, poročil, ponudb, pritožb…,

• reševanje pritožb,

• svetovanje strankam v tujem jeziku,

• pogajanja s poslovnimi partnerji,

• vrednotenje podjetniških priložnosti,

• vodenje poslovnih sestankov,

• sodelovanje v tujih strokovnih timih,

• etično ravnanje s strankami,

• ravnanje v skladu s poklicnim in etičnim kodeksom ter poslovnim bontonom.
	Vsebine predavanj:                                               

· Predstavitve v poslovnem svetu, poslovni bonton

· Službeno potovanje, sprejem gosta

· Pravila pisanja pisem, dopisov, e-pošte

· Pravila pri pisanju poslovnih pisem, priprava

· Fraze pri telefoniranju

· Organizacija podjetja, mala in srednja podjetja, sindikati

· Družinska podjetja, high-tec podjetja, franšizing, tveganja

· Povpraševanje, odgovori na povpraševanje

· Naročanje

· Načini plačila

· Napake, pritožbe, opravičila

· Rezervacije sob, namestitev, druženje

· Trženje, oglaševanje

· Sestanki, pogajanja
	Vsebine  vaj: 

· Vpliv kultur na sklepanje posla, uporaba spletnih slovarjev

· Branje in razčlenjevanje članka

· Pisma, dopisi, telefaksi – oblika, vsebina, fraze

· Pisma, dopisi, telefaksi – vaje 

· Telefoniranje; igranje vlog

· Vrednotenje podjetniških priložnosti, nazivi delovnih mest

· Odgovornosti OE, pristojnosti, primerjanje, poslovni načrt

· Povpraševanje, odgovori na povpraševanje

· Naročanje - pisno in po telefonu, zagotovitev kakovosti

· Denar, izterjatve plačil

· Reševanje napak, pritožb; opravičila

· Kulinarika – slov. jedi, druženje s poslovnimi partnerji

· Trženje svojega izdelka, izdelava svojega oglasa

· Situacije na sestanku

· Fraze pri pogajanjih


Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	PTJ
	16
	-
	20
	36
	150-78=

72
	72
	5
	15
	2
	10
	4
	18
	18


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

6 ECTS (KT): 2 (testi SU, vaje, DN, prisotnost) + 2 (pisni izpit) + 2 (ustni izpit/15-minutna predstavitev strokovne teme)

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  ocene
	ROK
	2. rok
	3. rok
	oblika

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	su
	Test zn. zadnje snovi na spletni U 
	2 x KV
	P
	 0,5 KT
	mes.
	
	
	I

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	3 x II
	P+U
	0,5 KT
	3/mes.
	
	
	S + I

	dn
	Domača naloga – dopisi, pisma, CV 
	5 x DN
	P
	0,5 KT
	3/mes.
	
	
	I

	PI
	Pisni izpit iz tematike na predavanjih
	1 x DI
	P
	2 KT
	jul.
	jul.
	sep.
	I

	ps
	Predstavitev (iz seznama predl. tem)
	1 x DI ali
	U
	2 KT ali
	razpored
	
	
	I/S

	ui
	Ustni izpit iz konverzacije
	1 x DI
	U
	2 KT
	jul.
	jul.
	sep.
	I

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,  Domača Naloga, Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Literatura:

L. Jones, R. Alexander, New International Business English 

Spletni slovarji: PONS, http://www.thefreedictionary.com/; Evroterm

Kostanjšek Božin, Business English in Use (Back-up material)

Duckworth M., Oxford Business English Grammar & Practice, Oxford University Press, 1998

Ashley A., A Handbook of Commercial Correspondence, Oxford University Press

Lidija Šega, Veliki moderni poslovni slovar, angleško-slovenski, Cankarjeva založba, 1997

Collins, Dictionary of ECONOMICS, Last Edition 

Dr. Ivan Turk, Pojmovnik računovodstva, financ in revizije

IZVEDBENI NAČRT PREDMETA 

Naziv: _ Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti       ECTS:_5_     Preverjanje:  P/U     Predavatelj:_dr.Preskar Stanka

Kompetence:

· obvladovanje dokumentacije kakovosti, •

· vodenje timov kakovosti, •

· osveščanje sodelavcev o pomenu kakovosti za organizacijo, •

· ustvarjanje ustrezne organizacijske klime za uvajanje sistema celovitega obvladovanja kakovosti in modelov odličnosti,

· zagotavljanje pogojev za spremljanje standardov kakovosti, •

· organiziranje in vodenje notranjih presoj organizacij in sodelovanje z zunanjimi presojevalci,

· spremljanje najboljših praks, procesov, tehnologije, postopkov in sistemov, •

· zagotavljanje in skrb za kakovost pri izvajanju delovnih procesov, •

· planiranje in kontrolo uresničevanja ciljev kakovosti, •

· sodelovanje pri pripravi in uvajanju programa popolnega upravljanja kakovosti in sistema poslovne odličnosti.

	Vsebine predavanj:   

. ceok

. standardi kakovosti

. standardizacija

. zagotavljanje q

. iso 9000

. poslovna odličnost

. stroški q

. benchmarking

. Avtokontrola 

. kontrola q

. presoja sistema q

. klasificiranje proizvodov

. embalaža

. okoljski standardi


	Vsebine  vaj: 

. orodja ceok

. notranja presoja

. model odličnosti

. uvajanje standarda q

. poslovnik q

. identifikacija in klasifikacije

. 


Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI
	Obvezen obisk
	Obvezen izpit

	UZK
	42 (16)
	18 (12)
	 
	60 (28)
	
	84
	16
	20
	
	24
	
	24
	
	vaje
	Pisni 


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	2xDI
	P
	2 x 35
	dec,maj
	junij
	sept
	S

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	7xLV
	P
	7 x 2
	/ 2tedn.
	
	
	I

	dn
	Domača naloga  + predstavitev
	2 x DN
	P+U
	2 x 8
	1/sem.
	
	
	I

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ZA IZREDNI ŠTUDIJ:
	
	
	
	
	
	
	

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	  izpit
	P
	70
	
	junij
	sept
	

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	7xLV
	P
	7 x 2
	tedn.
	
	
	

	pn
	Projektna naloga  + predstavitev
	1 x DN
	P+U
	16
	1/sem.
	
	
	


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,  Domača Naloga, Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Literatura:

1. Malek idr. Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti, Ljubljana, 2009.

2. Lah,S. Kakovost in zanesljivost proizvodnje. Zavod IRC, Ljubljana 2009.

IZVEDBENI NAČRT PREDMETA (za izredni študij)

Naziv: _Poslovni tuji jezik 2     ECTS: _6_     Izpit:  P/U     Predavatelj:_Damjana Možic
Kompetence:

• obvladovanje enostavnih osnovnih poslovnih situacij (srečanja, predstavitev, sprejem tujih partnerjev),

• osnovno sporočanje preko telefona, elektronske pošte, pisem..,

• poznavanje poslovne etike in kulturnih razlik pri poslovnem bontonu

• opis delovnega okolja, predstavitev dela in nalog ekonomista,  

• predstavitev podjetja z uporabo sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije

• komuniciranje po telefonu, organiziranje in dogovarjanje poslovnih sestankov

• poznavanje oblike in vrst poslovnih dopisov

• poznavanje pravil komuniciranja po elektronski pošti

• vodenje enostavnejše poslovne korespondence

• ravnanje v skladu s poklicnim in etičnim kodeksom ter poslovnim bontonom.
	Vsebine predavanj:                                               

· Prva srečanja, pozdravljanje, predstavitev

· Opis oseb

· Posebnosti nemške abecede

· Delo in poklici

· Delovno okolje

· Opis pisarne, potek delovnega dne

· Števila in številke

· Pogovor v pisarni

· Telefoniranje, termini

·  Rezervacija sobe, potrditev/odpoved rezervacije

· Organizacija podjetja  

· Obisk sejma

· Izdelki in storitve

· Osnove poslovne korespondence

· Vrste poslovnih dopisov

· Iskanje dela: prošnja za zaposlitev, življenjepis
	Vsebine  vaj: 

· Spreganje glagolov sein in haben

· Osebni zaimki

· Črkovanje, enostavni dialogi

· Stavčna struktura, vprašalnice

· Spol samostalnika

· Množina samostalnika 

· Skloni (Akkusativ, Dativ)

· Nikalnice, uporaba določnega in nedoločnega člena

· Glavni in vrstilni števniki, izražanje časa, dnevi in deli dneva, datum

· Ločljivi in neločljivi glagoli

· Simuliranje telefonskih razgovorov 

· Modalni glagoli

· Organigram

· Simuliranje poslovnih situacij

· Preteklik glagolov sein in haben

· Oblikovanje dopisov in elektronskih sporočil

· Tvorba sestavljenega preteklika




Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	PTJ2
	30
	-
	60
	 
	150-90=

60
	60
	8
	8
	10
	4
	4
	10
	16


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	3. rok
	oblika

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	1 x I
	P
	60 
	april 
	 junij
	Sept. 
	I

	su
	Test zn. zadnje snovi na spletni učilnici 
	 3x KV
	P
	 
	1/mes 
	
	
	I

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	
	
	
	
	
	
	

	dn
	Domača naloga   - dopisi
	2 x DN
	P
	 
	januar 
	
	
	I

	ui
	Ustni izpit iz slovnice
	1
	U
	40
	 april
	 junij
	 sept.
	I

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,  Domača Naloga, Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Literatura:

· Kobe, Tomaž, Marinko, Vesna, Poslovni tuji jezik 2, nemščina, Konzorcij višjih strokovnih šol za izvedbo projekta IMPLETUM, Zavod IRC, Ljubljana 2009 

· Volčanšek Suzanne, Strokovna terminologija v tujem jeziku 2, ETrŠ, Višja strokovna šola Brežice, 2002

· Macaire D., Nicolas G., Wirtschaftsdeutsch für Anfänger, Ernst Klett International Stuttgart, 2002

-
DULAR, Betina Geschäftsdeutsch praktisch 1  Tangram, 2012
-      Bergoč Stegel Majda, Poslovni tuji jezik 2, nemščina,  Konzorcij višjih strokovnih šol za izvedbo projekta 

IMPLETUM, Zavod IRC, Ljubljana 2011 

· Debenjak Doris, Veliki nemško slovenski slovar

IZVEDBENI NAČRT PREDMETA

Naziv: _Org. in mgt. podjetja.    ECTS:_6  Preverjanje:  P/U  Predavatelj:_J. Kranjc_


Kompetence:

• si razširi in poglobi znanje o ekonomskem sistemu in ekonomski politiki,

• spozna organizacije v zasebnem in javnem sektorju,

• spozna in razume vsebino in pomen ekonomskih kazalnikov poslovanja,

• spozna poslovne funkcije v podjetju in razume ravni poslovanja,

• se seznani s funkcijami menedžmenta pri presojanju učinkovitosti in kakovosti,

• spozna metode, tehnike in načela organizacije poslovanja v poslovnih sistemih,

• spozna načela učinkovitega vodenja,

• razvija sposobnost za timsko in skupinsko delo,

• skrb za učinkovitost sistema razvoja kadrov predvsem v smislu osebnega,

skupinskega in organizacijskega razvoja,

• organiziranje in usklajevanje izvajanja projektov

	Vsebine predavanj:                                               

· - dejavniki in tipi organizacijskih struktur
- organiziranje dela
- organizacijska kultura in podjetnost
- pristopi in sestavine vodenja
- vrednotenje in nagrajevanje dela
- sistematizacija delovnih mest
- vodenje projektov
- prenove poslovanja
- vidiki odločanja in usklajevanja
- management organizacijskih enot
- managerska znanja
- kazalci uspeha
- podjetniške kompetence
- inovativnost
- vloga managementa in podjetništva
- razvoj in učinkovitost uporabe virov
    - pristojnosti in odgovornosti
- organiziranje sistema
- delovna mesta, sistemizacija
- načrtovanje dela
- razvoj kompetenc zaposlenih
- procesi ugotavljanja uspeha
- dobre poslovne prakse
- managerska orodja 
- dejavniki dodane vrednosti
- določevanje ciljev
	Vsebine  vaj: 

· Organizacija in poslovne funkcije
Poslovne funkcije na primeru
Organizacijske strukture, organizacijski proces
Vrednote, poslanstvo, vizija podjetja
Kultura podjetja
Skupinsko in timsko delo
Skupinsko in timsko delo primerjalno
Virtualno menedžiranje
Kadrovska funkcija in motivacija zaposlenih
Učeča se organizacija
Utrjevanje snovi na primeru nalog
Vaja vezana na praktično izobraževanje
Nagrajevanje ljudi za delo
Poslovna uspešnost in učinkovitost
Vrednotenje dela
Mednarodno poslovno okolje in globalizacija
Praktični primeri - diskusija, utrjevanje snovi
Motivacija in motiviranje zaposlenih
Analiza članka motivacija zaposlenih
Kaj je projekt in kaj projektni management
Vaja - vrste in faze projektov
Etika in etični kodeks
Etika v poslovnem komuniciranju
Podjetnost in podjetna tveganja
Praktični primeri - diskusija
Inovativnost in uresničevanje zamisli


Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	OMP
	42
(20) 
	30 

(12)
	-
	72
(32)
	156-72=84
	84
	10
	15
	10
	5
	14
	15
	15


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  ocene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	va
	Preverjanje rezultatov vaj
	12x
	p,u
	∑ 40
	1/teden
	
	
	i

	su
	Test zn. zadnje snovi na spletni učilnici 
	3xKV
	P
	3 x 3
	1/mes.
	
	
	I

	pv
	Rezultati aktivnosti ob predavanjih
	3xPN
	P
	3x 3
	1/mes.
	
	
	I

	dn
	Domača naloga  
	4xDN
	P
	4 x 3
	1/mes
	
	
	I

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	DI
	P
	30
	1.razpis
	junij
	sept
	S

	
	:
	
	
	
	
	
	
	

	
	Za izredni študij
	
	
	
	
	
	
	i

	su
	Test zn. zadnje snovi na spletni učilnici 
	2xKV
	P
	2 x 10
	okt, nov.
	
	
	I

	pv
	Rezultati aktivnosti ob predavanjih
	2xPN
	P
	2x 10
	okt, nov
	
	
	I

	dn
	Domača naloga  
	2xDN
	P
	2 x 10
	okt, nov
	
	
	I

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	DI
	P
	40
	1.razpis
	junij
	sept
	S


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,  Domača Naloga, Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Študijsko gradivo:

· gradivo predavatelja, objavljeno v spletni učilnici

· gradivo na spletu (z linki na SU)
· J. Kranjc: Poslovodenje, skripta VSŠB 2003
IZVEDBENI NAČRT PREDMETA  (za izredni študij)
Naziv: _Informatika _     ECTS: _5_        Preverjanje:  P/U     Predavatelj:_Kranjc Jože__

Kompetence:

· oblikovati dopise, pogodbe, poročila in drugo dokumentacijo z uporabo urejevalnika besedil,

· preračunavati, razvrščati in predstavljati podatke z uporabo elektronske preglednice, •

· učinkovito predstaviti različne vrste informacij z uporabo predstavitvenih programov, slik in AV posnetkov,

· uporabljati aplikacije, ki temeljijo na zbirkah podatkov, •

· varno shranjevati in upravljati datoteke, •

· uporabljati različne možnosti za elektronsko komunikacijo, kot so elektronska pošta, forum, klepet (chat), internetna telefonija, videokonferenca,…

· učinkovito iskati in kritično uporabljati informacije na Internetu, •

· uporabljati elektronske sisteme za učenje na daljavo in samostojno učenje, •

· elektronsko bančno poslovanje, elektronsko prodajo, storitve e-uprave,…

· izdelati enostavno predstavitveno spletno stran, •

· pozna potencialne nevarnosti, ki nastanejo pri uporabi omrežij in izmenjavi podatkov ter se nauči obvladovati tveganja povezana s tem,

· pozna koncept, namen in sestavo tipičnih informacijskih sistemov v podjetjih do te mere, da je sposoben samostojno in/ali v povezavi s podpornim osebjem učinkovito in ekonomično reševati probleme pri zasnovi, implementaciji in uporabi poslovnih rešitev v pisarniškem poslovanju.

	Vsebine predavanj:                                               

· Delo z besedilnimi dokumenti v komerciali

· Obravnava tabelaričnih podatkov

· Posredne in neposredne predstavitve informacij

· Delo s podatkovnimi zbirkami

· Obvladovanje velike količine informacij 
· Sodobne komunikacijske tehnike

· Spletno obveščanje in poizvedovanje

· e-učenje, e-poslovanje in e-uprava

· Varovanje in zaščite podatkov

· Poslovni informacijski sistemi

-    IT podpora osebne prodaje
	Vsebine laboratorijskih vaj: (po 4 ure)

· Priprava na delo z IT (nastavitve) 2 uri.

· Oblikovanje daljših besedil (»sem.nal.«)

· Povezovanje dokumentov (linki, spajanje)

· Avtomatizacija dela s preglednicami (faktura)

· Obračunavanje s preglednicami (vodenje zalog)

· Podatkovne zbirke (komerc. opravila. z Access)

-     Orodja za pripravo poslovnih načrtov
-     omrežne aplikacije za podjetnike

-     Spletne ankete




Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	INF
	(24) 10
	-
	(48) 22
	(72) 32
	120-72=

48
	48
	16
	12
	6
	0
	0
	8
	6


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Izredni študij:
Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	1xDI
	P
	40
	mar
	junij
	sept
	S

	su
	Test zn. zadnje snovi na spletni učilnici 
	1xKV
	P
	5
	jan
	
	
	s

	at
	Avditorni test znanja obdelane snovi 
	1xKV
	P
	5
	jan
	
	
	S

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	5xLV
	P
	5 x 10
	feb
	
	
	I

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,   Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Viri in študijska literatura:

· http://www.microsoft.com/slovenija/dynamics

· http://office.microsoft.com/sl-si/default.aspx

· Kranjc Jože: Informatika v komerciali– gradiva za predavanja

· Kranjc Jože: Vaje iz informatike za ekonomiste v komerciali

· Gradišar Miro: Informatika v poslovnem okolju, EF Ljubljana

· IZVEDBENI NAČRT PREDMETA

Naziv: _Informatika (redni)_  ECTS: _5_   Preverjanje:  P/U   Predavatelj:_Tomažin Mojca
Kompetence:

· oblikovati dopise, pogodbe, poročila in drugo dokumentacijo z uporabo urejevalnika besedil,

· preračunavati, razvrščati in predstavljati podatke z uporabo elektronske preglednice, •

· učinkovito predstaviti različne vrste informacij z uporabo predstavitvenih programov, slik in AV posnetkov,

· uporabljati aplikacije, ki temeljijo na zbirkah podatkov, •

· varno shranjevati in upravljati datoteke, •

· uporabljati različne možnosti za elektronsko komunikacijo, kot so elektronska pošta, forum, klepet (chat), internetna telefonija, videokonferenca,…

· učinkovito iskati in kritično uporabljati informacije na Internetu, •

· uporabljati elektronske sisteme za učenje na daljavo in samostojno učenje, •

· elektronsko bančno poslovanje, elektronsko prodajo, storitve e-uprave,…

· izdelati enostavno predstavitveno spletno stran, •

· pozna potencialne nevarnosti, ki nastanejo pri uporabi omrežij in izmenjavi podatkov ter se nauči obvladovati tveganja povezana s tem,

· pozna koncept, namen in sestavo tipičnih informacijskih sistemov v podjetjih do te mere, da je sposoben samostojno in/ali v povezavi s podpornim osebjem učinkovito in ekonomično reševati probleme pri zasnovi, implementaciji in uporabi poslovnih rešitev v pisarniškem poslovanju.

	Vsebine predavanj:                                               

· Delo z besedilnimi dokumenti v komerciali

· Obravnava tabelaričnih podatkov

· Posredne in neposredne predstavitve informacij

· Delo s podatkovnimi zbirkami

· Obvladovanje velike količine informacij

· Sodobne komunikacijske tehnike

· Spletno obveščanje in poizvedovanje

· e-učenje, e-poslovanje in e-uprava

· Varovanje in zaščite podatkov

· Poslovni informacijski sistemi


	Vsebine laboratorijskih vaj: (po 4 ure)

· Priprava na delo z IT (nastavitve)  

· Oblikovanje daljših besedil (»sem.nal.«)

· Povezovanje dokumentov (linki, spajanje)

· Avtomatizacija dela s preglednicami (faktura)

· Obračunavanje s preglednicami (vodenje zalog)

· Podatkovne zbirke (komerc. opravila. z Access)

· Prezentacija v komerciali

· Finančni izračuni v komerciali

· Komercialna spletna predstavitev

· Spletno poizvedovanje




Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	INF
	24 
	-
	48 
	72
	120-72=

48
	48
	16
	12
	6
	0
	0
	8
	6


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	2xDI
	P
	2 x 26
	dec,maj
	junij
	sept
	S

	su
	Test zn. zadnje snovi na spletni učilnici 
	4xKV
	P
	6 x 3
	mes.
	
	
	I

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	10xLV
	P
	10x 3
	tedn.
	
	
	I

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,   Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Viri in študijska literatura:

· Gradišar Miro: Informatika v poslovnem okolju, EF Ljubljana

· Tomažin Mojca:  Zbirka vaj pri predmetu Informatika v programu Ekonomist

IZVEDBENI NAČRT PREDMETA

Naziv: _Osn. poslovnih financ   ECTS:_6_   Preverjanje:  P/U   Predavatelj:_Galič Metka
Kompetence:

• pozna in uporablja zakonodajo ter predpise na področju financ,

• pozna in uporablja strokovno terminologijo,

• pozna in uporablja ustrezne zakonske predpise s področja obligacijskih razmerij,

• spozna teorijo o denarju in denarni politiki,

• pozna pomen, vlogo in cilje delovanja finančne funkcije,

• pozna delovanje finančnega trga,

• obvlada osnovna znanja s področja poslovanja z vrednostnimi papirji,

• pozna finančno etiko,

• zna komunicirati s poslovnimi partnerji v okviru finančnega poslovanja.

	Vsebine predavanj:                                               

· finance in računovodstvo

· zakonski predpisi s področja financ

· finančno načrtovanje

· finančne institucije

· priskrba finančnih sredstev

· metode obrestovanja

· vrednostni papirji

· borzno poslovanje

· viri financiranja

· zavarovanje terjatev in dolgov

· plačevanje

· asignacija, cesija, faktoring

· finančna kontrola

· finance v komerciali
	Vsebine  vaj: 

· izračun ekonomičnosti in likvidnosti

· pregled bančnega trga v okolju

· ljubljanska borza vrednostnih papirjev

· vaja - kje lahko dobimo finančne vire

· izračunavanje obresti po različnih načinih

· kako poslujem z delnico - vaja

· koko poslujem z obveznico - vaja

· pregled tečajnice in primerjava 

· načini in značilnosti borznega poslovanja

· vaja iz pridobivanja notranjih virov financiranja

· vaja iz pridobivanja zunanjih virov financiranja

· konkretni izračun stroškov financiranja

· kako lahko zavarujem svojo terjatev - vaja

· postopek plačevanja s plačilnim nalogom in menico


Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	OPF
	36

(16)
	42 (18)
	-
	78

(34)
	150-42=

72
	72
	0
	40
	0
	10
	5
	5
	12


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	2xDI
	P
	2 x 35
	dec,maj
	junij
	sept
	S

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	7xLV
	P
	7 x 2
	tedn.
	
	
	I

	dn
	Domača naloga  + predstavitev
	2 x DN
	P+U
	2 x 8
	1/sem.
	
	
	I

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ZA IZREDNI ŠTUDIJ:
	
	
	
	
	
	
	

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	  izpit
	P
	70
	marec
	junij
	sept
	S

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	7xLV
	P
	7 x 2
	tedn.
	
	
	I

	pn
	Projektna  naloga  + predstavitev
	1 x DN
	P+U
	16
	1/sem.
	
	
	I

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,  Domača Naloga, Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Literatura:

1. M. Galič: Osnove poslovnih financ – skripta z direktnimi e-povezavami za samostojni študij (VSŠ Brežice, 2008) 

2. Zakon o finančnem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem prenehanju (PLANET GV, Ljubljana 2008)

3. L. Repovž, J. Peterlin: Financiranje (VŠM, Koper, 2004)

4. Članki iz časopisov Finance in Delo, revij Kapital, Manager

IZVEDBENI NAČRT PREDMETA

Naziv: _Trženje    ECTS:_6_  Preverjanje:  P/U  Predavatelj:_Galič Metka
Kompetence:

· identificira pomembne tržne dogodke in zbira razpoložljive informacije v vseh oblikah,

· pripravlja zaključke na podlagi analiz in jih zna predstaviti,

· uporablja metode in cilje spremljanja trga in konkurence,

· določi ciljni trg in mu prilagodi elemente trženjskega spleta,

· načrtuje prodajne akcije,

· predlaga nove, inovativne proizvode,

· spremlja razvoj dobaviteljev in ključnih kupcev,

· uporablja sestavine trženjskega spleta in komunikacijski splet.

	Vsebine predavanj:                                               

· trženski koncept in pomen trženja v 21. st.

· iskanje trženskih priložnosti

· strateško načrtovanje, vizija in poslanstvo

· poslovne strategije in trženjski cilji 

· raziskava trga - pomen in proces

· metode pridobivanja podatkov 

· etična načela in problemi pri trženjskem načrtovanju

· analiza trženjskega okolja

· segmentiranje, in pozicioniranje na trgu

· razvoj novega izdelka in življenjski ciklus le-tega

· cenovna politika (oblikovanje cen in prodajnih pogojev)

· proces komuniciranja s tržiščem

· kominikacijski splet in dejavniki, ki vplivajo nanj

· določanje sredstev za tržno komuniciranje

· načini in oblike pospeševanja prodaje

· neposredno in elektronsko trženje 

· osebnostni profili kupcev

· značilnostri uspešnega prodajalca ter potenciali prodajalcev 

· posebnosti pri trženju storitev

· posebnosti pri trženju investicijskih dobrin
	Vsebine  vaj: 

· izdelava znanega trženskega spleta

· ugotavljanje novosti v razvoju stroke.

· priprava komercialno - tržnih dogodkov in poročila.

· izdelava swot analize.

· pregled zakonodaje (oz, sok, zvp, zt, uzance)

· načrt in izvedba raziskave trga

· oblikovanje vzorcev in vprašalnikov

· anketiranje

· priprava poročila in predstavitev

· segmentiranje trga po izbranih kriterijih

· ugotavljanje faze življenjskega cikla in politika izdelka

· oblikovanje prodajnih cen po različnih metodah

· oglaševanje - izdelava oglasov

· pisanje poročila za različne javnosti

· aida - primer pravilnega prodajnega postopka

· zaključevanje prodajnega procesa in analiza postopkov


Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI

	TRŽ
	42 (20)
	36 (16)
	-
	78 (36)
	162-78=

48
	48
	0
	30
	0
	5
	5
	4
	4


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	2xDI
	P
	2 x 35
	dec,maj
	junij
	sept
	S

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	7xLV
	P
	7 x 2
	tedn.
	
	
	I

	dn
	Domača naloga  + predstavitev
	2 x DN
	P+U
	2 x 8
	1/sem.
	
	
	I

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ZA IZREDNI ŠTUDIJ:
	
	
	
	
	
	
	

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	  izpit
	P
	70
	decem.
	junij
	sept
	

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	7xLV
	P
	7 x 2
	tedn.
	
	
	

	pn
	Projektna naloga  + predstavitev
	1 x DN
	P+U
	16
	1/sem.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,  Domača Naloga, Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Literatura:

1. M. Galič: Trženje – skripta (VSŠ Brežice, 2007)

2. M. Bunc: Globalni integrirani marketing (DZS Ljubljana, 2007)

3. D. Bird: Direktni marketing po zdravi pameti (Lisac & Lisac d.o.o. Ljubljana, 2008)

4. Članki iz časopisov Finance, Delo, Dnevnik in revij Podjetnik, Kapital, Manager 

IZVEDBENI NAČRT PREDMETA

Naziv: _ Oblikovanje proizvodov in tehnoloških procesov       ECTS:_6_   Preverjanje:  P/U     Predavatelj:_A. Cvetanovski
Kompetence:

· pozna razvojno strategijo podjetja, •

· razvija vizije in strategije glede na konkurenco na razvojnem in tehnološkem področju, •

· spremlja tehnični razvoj in predlaga nove, inovativne, strateške proizvode, •

· pripravlja kazalce za vrednotenje lastnega napredka in konkurence, •

· pozna organizacijsko-informacijski sistem za potrebe razvojne in tehnološke službe v podjetju,

· spremlja potrebno dokumentacijo v razvojnem in tehnološkem oddelku, •

· zagotavlja informacijski tok dokumentov v razvojnem in tehnološkem oddelku, •

· pozna splošen koncept dela v razvojnem in tehnološkem oddelku, •

· spremlja razvojno, konstrukcijsko in tehnološko dokumentacijo, podatke na dokumentih in tok dokumentov,

· pozna koncept razvoja konstrukcije, tehnologije in presoje ekonomičnosti proizvoda, •

· obvlada in spoštuje ISO standarde in druge standarde kakovosti, •

· upošteva vse tehnične predpise, •

· obvlada oblikovanje tehnoloških procesov, •

· spremlja optimizacijo proizvodnje.

	Vsebine predavanj:                                               

. proizvodni program, 

. planiranje novih izdelkov

. razvoj izdelkov

. oblikovanje, 

. funkcionalnost in tehnične specifikacije

. ekonomičnost

. varnost, zanesljivost, vzdrževanje

. licence ij patenti

. prganizacija razvoja

. dela in naloge

. tehnične izboljšave proizvodov in procesov

. inovacije

. tehnična dokumentacija

. standardizacija

. kalkulacije

. načini proizvodnje

. optimizacije
	Vsebine  vaj: 

. določanje proizvodnega sortimenta

. življenjski cikel proizvoda

. iskanje zamisli  za nove proizvode

. raziskave in razvoj

. konstrukcija

. podpora razvojnih dejavnosti  in financiranje

. problemi v proizvodnji 

. informatizacija proizvodnje

. proizvodni normativi

. kosovnice in sestavnice

. oprema in njena razmestitev, pretočnost

. material

. poskusna in serijska proizvodnja

. izgube, odpadki




Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI
	Obvezen obisk
	Obvezen izpit

	OPP
	42 (20)
	36 (16)
	18

(4)
	96 (36)
	180-96=

84
	84
	10
	20
	6
	24
	24
	
	
	vaje
	pisni


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	2xDI
	P
	2 x 35
	dec,maj
	junij
	sept
	S

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	7xLV
	P
	7 x 2
	/ 2tedn.
	
	
	I

	dn
	Domača naloga  + predstavitev
	2 x DN
	P+U
	2 x 8
	1/sem.
	
	
	I

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ZA IZREDNI ŠTUDIJ:
	
	
	
	
	
	
	

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	  izpit
	P
	70
	
	junij
	sept
	

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	7xLV
	P
	4 x 4
	tedn.
	
	
	

	pn
	Projektna naloga  + predstavitev
	1 x DN
	P+U
	14
	1/sem.
	
	
	


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,  Domača Naloga, Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Literatura:  Rant: Operativna priprava proizvodnje;   Jeraj,;  Pelhan 
· December 2011 (točen datum bo znan v dogovoru z g. Pircem iz podjetja Lisca): ogled podjetja Lisca, Sevnica; ogledali si bomo proizvodni proces, načine skladiščenja surovin in končnih izdelkov… ob tem pa poslušali razlago nabave in prodaje v imenovanem podjetju; predvideno število udeležencev je okoli 15, v spremstvu bova M. Galič in M. Tomažin; 

· Marec 2012 – dvodnevna ekskurzija (v poštev prideta datuma 1. In 2. ali pa 8. In 9., termin bodo določili v tovarni BMW, takoj ko bo potrjen, bom sporočila): ogled podjetja BMW Munchen (proizvodni proces), naslednji dan ogled tehničnega muzeja (bolj natančen program bom poslala, ko ga bom prejela od glavne organizatorice N. Ivšič). Zaenkrat se je prijavilo 9 študentov, v spremstvu bova M. Galič in M. Tomažin; 
IZVEDBENI NAČRT PREDMETA za izredne študente  (se ne izvaja v 2013/14)
Naziv: _ Računovodstvo za SP       ECTS:_5_     Preverjanje:  Izd.+Z     Predavatelj:_Mlakar

Kompetence:

. obvlada računovodsko obravnavanje sredstev in obveznosti do virov sredstev pri samostojnem podjetniku,

• obvlada računovodsko obravnavanje prihodkov, odhodkov, stroškov in poslovnega izida pri samostojnem podjetniku,

• pozna vsebino računovodskega standarda za samostojne podjetnike in ostale standarde, ki so v povezavi z njim,

• organizira in izvaja kontrolo podatkov in notranji nadzor nad pravilnostjo računovodskega evidentiranja podatkov in posredovanjem računovodskih informacij,

• sodeluje pri uvajanju programov za knjiženje pri samostojnem podjetniku

	Vsebine predavanj:                                               

. posabnosti SP

. registracija ali priglasitev

. SRS 7za SP

. vrednotenje kategorij

. temeljne knjigovodske listine

. izvedene listine

. načela vodenja poslovnih knjig

. tehnike knjigovodenja

. poslovna sredstva

. obveznosti do virov

. evidentiranje denarnih tokov

. prihodki in odhoodki

. stroški in iztržek

. poslovni izid

. periodični obračuni

. letni obračun SP
	Vsebine  vaj: 

. poslovni dogodki

. kontni plan

. računovodske usmeritve

. evidentiranje

. kontiranje

. Knjiženje

. usklajevanje postavk

. računovodska poročila

. računovodski izkazi

. kontrola v računovodstvu

. arhiviranje

. informacijski sistem v računovodstvu




Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI
	Obvezen obisk
	Obvezen izpit

	RSP
	42 (14)
	
	18

(14)
	60 (28)
	144-60=

84
	84
	10
	20
	6
	24
	24
	
	
	vaje
	Pisni +

Izdelek z zagovorom


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	
	ZA IZREDNI ŠTUDIJ:
	
	
	
	
	
	
	

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	  izpit
	P
	70
	decem.
	junij
	sept
	

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	7xLV
	P
	7 x 2
	tedn.
	
	
	

	pn
	Projektna naloga  + predstavitev
	1 x DN
	P+U
	16
	1/sem.
	
	
	


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,  Domača Naloga, Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. 1. Prosojnice, linki na članke in gradiva na spletni učilnici
IZVEDBENI NAČRT PREDMETA 

Naziv: _ Nabava       ECTS:_6_     Preverjanje:  P/U     Predavatelj:_Galič Metka

Kompetence:

· upošteva prodajne, tehnične, finančne in logistične vidike ter zakonske in druge predpise,

· izbere potencialne partnerje (dobavitelje, posrednike, ...) in organizira srečanje, •

· zbira in analizira podatke o potencialnih dobaviteljih, •

· predlaga možne dobavitelje s pomočjo določenih izbirnih kriterijev (kakovost, majhno tveganje, doseganje zahtev povpraševanja, …),

· preveri in dopolni povpraševanje in ga razpošlje izbranim potencialnim dobaviteljem,

· pripravi potrebne podlage za odločitev o dobavitelju in poroča nadrejenim, •

· ki bodo odločali o dobavitelju,

· opredeli in predlaga rešitve, ki so v skladu z interesi dobavitelja, kot tudi svojega podjetja ter izbrane rešitve izvede,

· ukrepa v primeru pritožb, konfliktov in drugih incidentov, •

· specificira poprodajne aktivnosti v skladu s pogodbo in spremlja izvajanje  dobaviteljev,

pripravlja kazalce za vrednotenje lastnega napredka, konkurence in napredka dobavitelja (cena, sprememba tehnologij, ECO plan).
	Vsebine predavanj:   

. organizacija nabave

. povezanost nabave z ostalimi pf

. nabavne odločitve

. cilji nabave

. nabave in nakupi

. postopki v nabavi

. nabavni trg

. raziskave na nab,. trgu

. e-nabava

. izbira dobavitelja

. strategije v nabavi

. načrtovanje nabave

. nabavna politika

. skladiščno poslovanje

. evidence zalog

. naloge v nabavi

. kontrola nabave

. poslovni običaji
	Vsebine  vaj: 

. sodelovanje nabavnikov

. nove nabavne metode

. b2b

. povpraševanje

. izbira ponudbe

. naročanje.

. pogajanje

. priprava pogodbe z dobaviteljem

. nabava blaga, materiala, OS

. ocenjevanje dobavitelja

. strategija nabave

. nabavni plan

. prevzem

. reklamacija

. vrednotenje zalog

. optimiranje nabave

. evidentiranje 


Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI
	Obvezen obisk
	Obvezen izpit

	NAB
	42 (19)
	42

(19)
	
	84 (38)
	
	84
	16
	20
	
	
	24
	24
	
	vaje
	pisni


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	2xDI
	P
	2 x 35
	dec,maj
	junij
	sept
	S

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	7xLV
	P
	7 x 2
	/ 2tedn.
	
	
	I

	dn
	Domača naloga  + predstavitev
	2 x DN
	P+U
	2 x 8
	1/sem.
	
	
	I

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ZA IZREDNI ŠTUDIJ:
	
	
	
	
	
	
	

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	  izpit
	P
	70
	
	junij
	sept
	

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	7xLV
	P
	7 x 2
	tedn.
	
	
	

	pn
	Projektna naloga  + predstavitev
	1 x DN
	P+U
	16
	1/sem.
	
	
	


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,  Domača Naloga, Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Literatura:

1. Prosojnice, linki na članke in gradiva na spletni učilnici
IZVEDBENI NAČRT PREDMETA 

Naziv: _ Poslovno pravo       ECTS:_6_     Preverjanje:  P/U     Predavatelj:_Vovko.

Kompetence:

· si pridobi znanje o temeljih prava in pravne ureditve, •

· spozna pravni sistem in povezanost pravnih področij, •

· si pridobi potrebno znanje o ureditvi gospodarskega sistema, še posebej znanja o statusnem in obligacijskem pravu,

· pozna gospodarske subjekte in njihove statusne lastnosti, •

· pozna vlogo države na gospodarskem področju, predvsem inštrumente neposrednega urejanja gospodarstva, urejanje trga, varstva konkurence,

· varstvo potrošnikov,

· pozna načine reševanja sporov med gospodarskimi subjekti.

	Vsebine predavanj:   

. pojmi

. spori

. odgovornosti

. pogajanja

. pogodbe

. mednarodno pravo

. reševanje sporov

. zavarovanje terjatev

. obligacijsko pravo

. statusno pravo

. industrijska lastnina

. nelojalna konkurenca

. vrednostni papirji

. delovno pravo


	Vsebine  vaj: 

.  pravni viri

. dostopnost virov na spletu

. priprava pogodbenih določb

. ustanovitev podjetja

. prijava patenta

. tržne nepravilnosti

. zavarovanje z vrednostnim papirjem

. priprava pogodbe o zaposlitvi


Izobraževalne aktivnosti: kontaktne ure in potreben čas za individualni študij

	Predmet
	PR
	SV
	LV
	pouk
	Samostojno delo

(
	Ur:
	SS
	SL
	SU
	PD
	PP
	PV
	PI
	Obvezen obisk
	Obvezen izpit

	PPR
	48 (20)
	36 (18)
	
	84 (38)
	
	96
	
	42
	
	36
	
	18
	
	vaje
	pisni


(Studij na Spletu, Studij Literature, Spletna Učilnica, Projektno Delo, Priprava Predstavitve, Priprava na Vaje, Priprave in Izpit )

Načini in oblike ocenjevanja znanja za izpolnitev obveznosti po vsebinskih sklopih in rokih:

	sklop
	teme
	obseg
	način
	%  cene
	ROK
	2. rok
	2.rok
	oblika

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	2xDI
	P
	2 x 35
	dec,maj
	junij
	sept
	S

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	7xLV
	P
	7 x 2
	/ 2tedn.
	
	
	I

	dn
	Domača naloga  
	2 x DN
	P
	2 x 8
	1/sem.
	
	
	I

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ZA IZREDNI ŠTUDIJ:
	
	
	
	
	
	
	

	pr
	Obravnavana tematika na predavanjih
	  izpit
	P
	70
	
	junij
	sept
	

	pv
	Rezultati praktičnih nalog na vajah
	7xLV
	P
	7 x 2
	tedn.
	
	
	

	pn
	Projektna naloga  + predstavitev
	1 x DN
	P+U
	16
	1/sem.
	
	
	


(Pisno:    Delni Izpit,  KViz,   Lab.Vaje.  Sem..Naloga,  Sem.Vaje,   Poročilo o Delu,  Izdelava  Izdelka,  Domača Naloga, Projektna Naloga, … )

(Ustno:  NAstop, PRedstavitev,  Referat, Igra Vlog, … )            (Skupinsko,  Individualno )
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Literatura:

1. Prosojnice, linki na članke in gradiva na spletni učilnici
instr: dr. Tomažin





Instr: Štefanič





Instr: Bogovič





Instr: M. Ogorelc





Instr: Štefanič





Instr: Ivšič





Instr: Štefanič





Instr: Tomažin





instr: Veljkovič








