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Povzetek 
Kot Solowov paradoks produktivnosti se označujejo rezultati empiričnih raziskav v 80-ih letih, iz katerih ni bil dovolj razviden prispevek raznovrstnih naložb v IT k povečanju skupne produktivnosti.  Kasnejše študije (npr. Brynjolfsson) so prinesle boljše rezultate a dilema glede zadostnosti  učinkov uvajanja IKT še vedno obstaja. Informatizacijo morajo spremljati komplementarni ukrepi razvoja znanja, organizacijske spremembe in inovacije. Iz dognanj raziskav je videti, da imajo od  širokopasovnega medmrežja največ koristi v okoljih z visoko razvitim znanjem, kar pa na splošno ne velja za šole, kjer so ugotavljali tudi negativne posledice na izpitne dosežke. Analize kažejo, da smo z učinki informatizacije v Sloveniji večinoma zmerno zadovoljni a je še vedno nekaj kar skrajno nezadovoljnih. Da bi pridobili boljši vpogled v zadevno problematiko na višjih strokovnih šolah, je bila izvedena raziskava katere dognanja so predstavljena v tem prispevku.  
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Abstract 
Productivity paradox denotes the results of empirical research in 80 years where there was no sound evidence that a variety of IT investments contributed to productivity enhancements. Subsequent studies (eg Brynjolfsson) yielded better results but dilemma regarding the effects of the introduction of ICT is still there. Computerization should be accompanied by complementary measures of knowledge development, organizational change and innovation. From the research findings, it appears that broadband internet allows maximum benefit in environments with high developed knowledge, what generally does not apply to schools. There was evidence of a negative impact from the same reason on the examination performance. Analyses show that we are moderately satisfied with the effects of computerization in Slovenia but there are still some extremely dissatisfied. In order to gain a better insight into the discussed subject at vocational colleges, a survey was conducted with findings which are presented in this paper.
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1 Izhodišča
S produktivnostjo na splošno označujemo razmerje med ustvarjenimi dobrinami in porabljenimi viri. Višja produktivnost s povečevanjem želenih oz. z zmanjševanjem neugodnih posledic gospodarjenja povečuje učinkovitost zagotavljanja dobrobiti. Pojav lahko opazujemo na mikro in na makro ravni. Produktivnost, kot dejavnik povečevanja prihodkov oz. z zmanjševanja stroškov, vpliva na konkurenčnost organizacije in donosnost poslovanja. S skupno faktorsko produktivnostjo si razlagamo učinke na rast družbenega produkta, ki ni posledica sprememb v kapitalu oz. angažiranem delu (Solow,1957). Za ustvarjanje nove vrednosti je vedno potrebno človeško delo katerega učinke izboljšujejo predvsem uporabljeno znanje in tehnologija. V industrijski dobi razviti neo-klasični modeli gospodarske rasti so nakazovali izjemne prispevke tehnologije v nastajajoči novi ekonomiji kjer znanje in informacije postajata poglavitna produkcijska faktorja. Žal pa je statistika pokazala bistveno slabše rezultate, še posebej v storitvenih dejavnostih, kjer so bila pričakovanja največja. Večja kakovost storitev ob premajhni rasti obsega dejavnosti se ni prepričljivo odrazila v za investitorje najpomembnejših pokazateljih uspeha. 
S ciljem razreševanja še vedno aktualne strokovne dileme glede zadostnosti učinkov uvajanja IKT želimo pojav analizirati tudi na praktičnem primeru višjih strokovnih šol. Končni namen raziskave je pridobiti nepristranski pregled nad dejavniki za odločanje o nadaljnjem razvoju informacijske podpore. Najprej pregledamo zadevno literaturo s poudarkom na razglabljanju bolj kritičnih pogledov saj dokazovanje splošno privzetih predstav ne vodi k spremembam, brez katerih ni napredka. S temi viri si pomagamo tudi pri pripravi anketnih vprašalnikov za najaktivnejše udeležence procesa višješolskega izobraževanja t.j. študente, predavatelje in ravnatelje. Ker pa pri preučevanju IT paradoksa tudi sami ne želimo postati del tega pojava, si pri delu pomagamo s primernimi IKT orodji. Dognanja na podlagi rezultatov ankete in povzetkov preučevanja sekundarnih virov bomo sklenili z izoblikovanjem stališč do nadaljnjih ukrepov za izboljševanje informacijske podpore višješolskega izobraževanja.

2 Metodologija in materialni viri 
Kot Solowov produktivnostni paradoks se v ekonomski teoriji označuje nezadostnost pridobljenih dokazov o domnevno velikem vplivu uvajanja informacijske tehnologije na povečanje produktivnosti. Težave dokazovanja prispevkov IKT k večji produktivnosti v izobraževanju so v precejšnjem delu posledica neustreznih raziskovalnih metod, ki so bile razvite za opazovanje pojavov v pridobitnih dejavnostih. Učenje in poučevanje je težko količinsko in kakovostno ovrednotiti pa tudi cena znanja se ne določa na prostem trgu. Dodatna posebnost v izobraževalni dejavnosti pa je, da odjemalci sami aktivno sodelujejo pri ustvarjanju učnih izidov (Sullivan, 2012). Ameriška akademija znanosti je leta 2012 objavila obsežno gradivo o merjenju produktivnosti v visokem šolstvu.  Pri vrednotenju številnih učinkov mora biti kakovost v ospredju pozornosti. IKT največ prispeva k dostopnosti in udobju študija, kar pa je težko kvantificirati (Bowen, 2013). Glede težav merjenja produktivnosti je v literaturi izpostavljena predvsem problematika vrednotenja ustvarjenih koristi, kjer bi se bolje (kot klasično razumevanje učinkov - outputs), obnesel sodobnejši koncept procesnih izidov (outcomes). Manj je polemik o ustreznosti ugotavljanja vložkov informatizacije (inputs)  čeprav so le-ti v pomembnem deležu neopredmeteni in kot takšni, težje merljivi ali mogoče celo spregledani. 

Pri našem preučevanju zadevnega pojava smo v najbolj relevantnih preiskanih virih z metodo meta-analize med različnimi sklepnimi rezultati iskali skupne poudarke kakor tudi ugotovitve, ki se najbolj razhajajo. Zanimali so nas splošni vplivi IKT, tako v širšem makro in mikro-ekonomskem okviru, kot ožje na področju izobraževanja. Posebna pozornost je bila namenjena objavam z najbolj evidentno izkazanimi vplivi uporabe IKT na učni uspeh. Nenazadnje smo iz anketnih vprašalnikov s spleta izluščili in zbrali najbolj tipična vprašanja za ugotavljanje zadovoljstva uporabnikov IKT v izobraževanju, da bi jih tudi sami uporabili pri nadaljnjem empiričnem preučevanju pojava v lastnem okolju. Iz literature mnogokrat razvidna problematičnosti poznanih metodologij analiziranja vpliva IKT je slaba vzpodbuda za nadaljnje poskuse podrobnejšega merjenja. Zato smo se za pridobitev vpogleda v stanje na naših višjih strokovnih šolah pomagali s hevrističnim pristopom. Pri naši prvi tovrstni raziskavi bi se zadovoljili z ugotovitvami a) koliko se teoretični model potrjuje v domači praksi in b) kolikšno korist imajo udeleženci izobraževanja od posameznih orodij IKT. Za pridobitev odgovorov smo izkoristili prednosti spletnih obrazcev podprtih z oblačno platformo. Pri interpretaciji obdelanih podatkov si pomagamo z Mayerjevim (2013) modelom razumevanja  ključnih pojmov preučevanja po katerem je učenje a) dolgotrajna sprememba v b) učenčevem znanju kot c) posledica lastnih doživetij. Učna tehnologija v tem času je predvsem IKT,  nekoč pa so to bili kreda, tabla in učbeniki. Poučevanje je učiteljevo a) obvladovanje učnega okolja z namenom b) spodbujanja učenja. Poučevanje s tehnologijo vključuje uporabo tehničnih sredstev v okviru primerne metode poučevanja pri čemer je učenje bolj odvisno od metode kot od medija. Pri slabših učencih sicer dobre metode poučevanja so lahko pri sposobnejših neučinkovite pa tudi škodljive – in obratno. Razvojni stopnji kompetenc moramo prilagajati tudi kognitivne obremenitve (Corte, 2013) z obvladovanjem skupinske dinamike tako, da bodo pri osebnem odkrivanju zakonitosti (s pomočjo IKT) upoštevane razlike pri posameznih učencih v zmožnostih, potrebah in motivaciji. 

V 70-ih in 80-ih letih so preučevali razloge zakaj se kljub velikim naložbam v IT to ni odrazilo tudi z večjo skupno faktorsko produktivnostjo v ZDA. V 90-tih letih so ekonomisti uspeli dokazati nekatere zanesljive povezave med uporabo IT in poslovno uspešnostjo. Kljub mnogim dosedanjim raziskavam pa zaradi nekonsistentnih rezultatov dilema še vedno ni razrešena. Nobelov nagrajenec Robert Solow (1987), ki je preučeval zakonitosti ekonomske rasti, navaja, da »… je moč videti informacijsko dobo povsod, razen v statistiki izboljševanja produktivnosti.« Odmeven je bil poskus razlage Erika Brynjolfssona (1993) iz MIT-a, po kateri a) so učinki IT težko merljivi, b) nastopijo s časovno zakasnitvijo, c) koristi so delno prerazdeljene k neinvestitorjem in d) informacijski sistemi so težko obvladljivi.  Avtomatizacije napačno zasnovanih ali mogoče celo nepotrebnih poslovnih procesov, niso mogle biti uspešne. Koristi hitrejših ali natančnejših operacij dostikrat niso odtehtale stroškov nabave in uvajanja nove opreme ter usposabljanja uporabnikov. Avtor ugotavlja, da naj bi IT učinkovala le ob zadostnih komplementarnih ukrepih kot so predvsem preureditve izvedbenih procesov in prenove organiziranosti s katerimi bi se omogočila inovativna uporaba novih orodij kar je bilo s kasnejšimi raziskavami tudi empirično potrjeno. Brynjolfsson v drugi raziskavi (1994) ugotavlja, da naj bi bil paroduktivnostni paradoks v ZDA po letu 1991 že razrešen, kar naj bi veljalo vsaj za organizacije zajete v njegovem raziskovalnem vzorcu. Nicholas Carr je (2003) v HBR objavil provokativni članek z naslovom »IT ni pomembna« kjer navaja, da IT zaradi enostavnosti repliciranja ne more predstavljati dolgoročne konkurenčne prednosti, ker ekonomska uspešnost ne izhaja iz ukvarjanja s skoraj prosto razpoložljivimi dobrinami temveč iz dostopnosti do redkih virov. 

Za vse več sodobnih delovnih procesov mora biti zagotovljen neposreden dostop zaposlencev do medmrežja. Omogočitev uporabe medmrežja tudi za osebne potrebe dokazljivo zmanjšuje produktivnost (Machado, 2014).  Širokopasovni dostop do medmrežja se odraža z večjo produktivnostjo le v okoljih z visoko strokovno usposobljenimi kadri (Mack, 2013). Vpliv IKT na produktivnost je odvisen lahko tudi od velikosti organizacije in njene dejavnosti. Lažja dostopnost podatkov pri trgovanju omogoča izbiro cenovno in kakovostno ugodnejšega ponudnika od česar imajo kupci več koristi kot prodajalci (Bučar, 2005).  Zadovoljstvo z IKT vlaganji v Sloveniji je v povprečju zmerno a je še vedno nekaj skrajno razočaranih (Vehovar, 2005). Večje naložbe so bile nekoliko bolj rentabilne od manjših. Slabše učinke v manjših podjetjih lahko pripišemo tudi napačnim pričakovanjem in neustreznemu uvajanju tehnologije brez procesnih in organizacijskih sprememb ter spremljajočih usposabljanj. V vzročnem razmerju med novo IT in uspešnostjo podjetja je lahko prisoten tudi obraten vpliv kajti, možno je, da v IKT vlagajo več tisti, ki so že sicer bili bolj uspešni. Paradoksalni učinki tehnologije pa niso prisotni le pri pridobivanju znanja temveč tudi pri njegovi uporabi. Škotsko gospodarstvo za svoje akademske in raziskovalne dosežke že nima več zadostnih obsorbcijskih zmogljivosti. Kot Švedski paradoks se označuje pomanjkanje očitnih dokazov o vplivu raziskav in razvoja na gospodarsko rast (Coad, 2012). Po deležu BDP, ki ga Švedska nameni za RR, bi morala biti po mednarodni primerjavi gospodarskega uspeha rangirana bistveno višje. Razlog naj bi bil v premajhni podjetnosti za udejanjanje koristnih idej. Samo vzpodbujanje samozaposlovanja tega ne bo izboljšalo brez inovativnih podjetnikov, ki si upajo zastaviti poslovanje v dovolj velikem obsegu. Uvajanje IKT terja (Susiluoto, 2003) komplementarne ukrepe spreminjanja strukture znanja, nove oblike organiziranosti, inovacije ter dinamičnejšo podjetniško demografijo. Okolja, ki so bolj naklonjena procesom kreativne destrukcije imajo več koristi od IKT (OECD, 2004). V rigidnih okoljih s centralizirano strukturo se je informatizacija najslabše obnesla. 

V izobraževalni dejavnosti pa je produktivnostni paradoks, sodeč po strokovnih virih, celo bolj prisoten kot v pridobitnem sektorju. Številne so bile raziskave, ki so privedle do presenetljivih rezultatov. V okoljih, kjer je bilo izraženega največ upanja so bila razočaranja največja. Lizbonska strategija o prehodu v družbo znanja  se je v Evropi pokazala kot nerealna. Tu je bil produktivnosti paradoks makroekonomsko še celo bolj izražen kot v ZDA (Carrr, 2003). OECD (Aristovnik, 2012) ugotavlja pomembne razlike v uspešnosti uporabe IKT. Najbolje naj bi se z dobrimi učnimi izidi izkazale Finska, Norveška, Belgija in Koreja – zaradi nizkih vložkov pa tudi Slovaška in Poljska. Glede veljavnosti rezultatov so že sami raziskovalci zadržani, tako zaradi slabih podatkov in metodoloških omejitev, kot različnih opredelitev učnih dosežkov (outputs/outcomes). V primerjavi z ostalimi dejavnostmi so v izobraževanju možnosti vplivov IKT na  stroške in na merljive rezultate bistveno manjše. Vključevanje IKT v izobraževalne procese terja veliko več kot samo nabavo računalnikov in priključitev na medmrežje. IKT je samo orodje, ki ne more odpraviti vseh siceršnjih pedagoških nepravilnosti. Le malo šol bi zaradi svoje zavzetosti za razvoj uporabe IKT pri učenju zaslužilo oznako »učeča se organizacija« (Lim, 2013). Informacijska podpora izboljšuje produktivnost intelektualnega dela le dokler mejna učinkovitost  dodatne IT ne postane negativa. Carr (2007) pojav razlaga z modelom množenja tehnologije (crowding), ko se pojavljata informacijska in komunikacijska preobremenjenost. Podobno je skeptičen Mayer (2013) glede učinkovitosti multimedije pri učenju zaradi kognitivnih obremenitev in omejenih pretočnih zmogljivosti človeških komunikacijskih kanalov. Trdi, da so le redke izjave o možnostih temeljite preobrazbe učenja s pomočjo IT prepričljivo podprte z raziskavami. Tehnologijo bi morali uporabljati ob upoštevanju dejanske narave učenja pri katerem sta vizualni in avditivni kanal ločena, aktivno procesiranje pa osmišljuje vsebine. Tehnologija bi morala razbremenjevati spoznavni sistem z usmerjanjem na bistvene informacije in s podpiranjem ustvarjalnega razmišljanja. 
Raziskave o uspešnosti učenja z uporabo interaktivnih in 3-D modelov (Jenkinson, 2009) izvedene na interventnih in referenčnih skupinah študentov, niso pokazale statistično pomembnih razlik v preverjenem znanju. So bile pa bistveno boljše subjektivne ocene udeležencev. Izide je moč interpretirati s tem, da so študenti, ki so imeli možnost interaktivnega pregledovanja gradiva, izgubljali čas na (manj pomembnih?) vsebinah ali s podrobnostmi, ki niso bile predmet ocenjevanja. Širokopasovni internetni dostop na šoli (predvsem za  YouTube) se je izkazal z negativnim vplivom učni uspeh (Belo, 2013).  Peslak (2005) ugotavlja, da dostopnost medmrežja v učilnici pomembno vpliva na izboljšanje bralnih kompetenc - nasprotno učinkuje pa opremljenost z računalniki. Rezultati raziskave v brazilskih osnovnih šolah (Wainer, 2001) so pokazali, da so imeli le starejši učenci nekaj koristi od svojih računalnikov, dostop do medmrežja pa je za mlajše ali revnejše učence imel celo negativne učinke. Uporaba računalnika in medmrežja za poučevanje se ni statistično pomembno odrazila pri preverjanjih znanja. Redki so viri, ki očitno dokazujejo pozitivne vplive IT na učne izide. Z dopolnjeno raziskovalno metodo v Angliji (Machin, 2006) so dokazali pozitivni vpliv naložb v IKT na učne izide v osnovnih šolah. Izboljšanje je bilo opazno pri angleškem jeziku in naravoslovju ne pa tudi pri matematiki. Slabi rezultati pri pouku matematike so bili ugotovljeni tudi z raziskavo v Kostariki (Berlinski, 2013), ko se je izpostavil tudi dvom o dejanski pripravljenosti učiteljev za to, da bi učenci pridobili aktivnejšo vlogo pri učenju. Doslej prevladujoči načini uporabe multimedije še niso izboljšali pouka, po nekaterih analizah pa so celo poslabšali rezultate porabljenega časa. V eni izmed naših srednjih šol (Korošec, 2009) so se po opravljeni raziskavi odločili, da na obstoječe pasivne načine, multimedije ne bodo več uporabljali. Pri spremljanju filma si skoraj nihče ni delal zapiskov pa tudi delovni listi kasneje niso bili zadovoljivo izpolnjeni. 

3 Rezultati 
Med pričakovanimi rezultati preučevanja strokovnih virov je bila tudi pridobitev primernih referenčnih izhodišč za kasnejšo presojo izidov lastne ankete. Temu namenu najbližje so bile ugotovitve iz izsledene raziskave ameriške univerze in iz podobne ankete izvedene v naših srednjih šolah.    
Na University of Maine (ZDA) so na podlagi mnenj študentov v letu 2013 ugotavljali 
:
· ob izbiri med klasično, hibridno ali spletno izvedbo izobraževanja študenti ne kažejo preferenc, je pa očiten odklonilen odnos do možnosti študija na daljavo pri tistih, ki imajo izkušnje z vsemi tremi možnostmi;
· intenzivna uporaba IT prispeva k motiviranosti in k študijskim izidom na vseh taksonomskih ravneh;
· spletne učilnice (Learning Management Systems, Moodle ipdb.) so dobro sprejete (med študenti še nekoliko bolje kot med učitelji);
· študenti želijo večjo odzivnost in zavzetost učiteljev, višjo funkcionalnost IT orodij in bolje pripravljene spletne (on-line) aktivnosti;

· na uspešnost poučevanja z IKT so bolj pozorni študenti kot učitelji sami;
· študenti se počutijo dovolj vešči uporabe IKT o čemer pa imajo učitelji slabše mnenje (ob tem, da slednji tudi sami pogrešajo več tehnične podpore in opreme).
Za našo primerjavo zanimive ugotovitve iz ankete o uporabi IKT v slovenskem poklicnem in strokovnem izobraževanju
 so naslednje:
· z možnostmi e-učenja, ki se že delno uporablja na nekaterih šolah,  je seznanjenih 60% od 88 anketiranih učiteljev;

· IKT se pri poučevanju uporablja v okviru pričakovanj, za družabna orodja ni veliko interesa;

· polovica učiteljev meni, da IKT lahko bistveno pripomore pri poučevanju, tretjina za to vidi le delne možnosti;
· učitelji si doma največ pomagajo s PC-ji (90%), tiskalniki (77%) in digitalno fotografijo (53%); 

· pri pouku se najpogosteje uporablja: PC (78%), e-projektorji (62%), DVD predvajalnik (37%), tiskalnik (27%), videokonferenca (11%);
· najpomembnejša programska oprema za domačo rabo: MS-Office (87%), e-sodelovanje (45%), media (42%), Open-O (31%),  LMS (9%);
· uporaba programske opreme na šoli: MS-Office (72%), media (49%), Open-O (22%), e-sodelovanje (17%), LMS (12%);

· načini predstavljanja predmeta: spletna stran (49%), LMS (29%), interaktivno (22%);
· najbolj uveljavljene možnosti e-učenja: uporaba PC pri pouku (85%), e-objava gradiv (74%), delna virtualna učilnica (48%),  komuniciranje z e-pošto (7%);

· razlogi za neuporabo IKT: slaba oprema (49%), neobvladovanje IKT (41%), neseznanjenost z možnostmi (28%), neprimerno za predmet (26%), več dela kot koristi (23%);

Lastna anketa je bila izvedena v januarju 2014. Poziv k izpolnitvi spletnih obrazcev za študente, predavatelje in ravnatelje je bil po e-pošti poslan na 35 izbranih višjih strokovnih šol. V nadaljevanju so rezultati obdelanih odgovorov.
Tabela 1: Obdelani odgovori anketiranih predavateljev

	IT po izkušnjah predavateljev iz drugih VSŠ:
	zastopanost

	- omogoča več ustvarjalnih ali interaktivnih metod dela
	22%

	- učinkovito podpira raznovrstnost učnih stilov
	16%

	- s takojšnjimi povratnimi informacijami (npr. e-preverjanje) motivira študente
	12%

	- je bistveno zmanjšala količino rutinskih opravil
	12%

	- bistveno prispeva k razvoju strokovnosti učiteljev
	10%

	- kjer je le možno, izkoriščajo za celovito prenovo svojih didaktičnih pristopov
	10%

	- terja še veliko prezahtevnega tehničnega vzdrževanja
	5%

	- je sredstvo za sodobnejšo izvedbo njihovih pretežno še klasičnih učnih metod
	5%

	- izboljšuje kakovost rezultatov, ki so nagrajeni (le) z zadovoljstvom 
	5%

	- zaradi še neprijazne uporabe ne dovoli, da bi se v celoti posvetili učnim vsebinam
	2%

	- zaradi izboljšanja delovne učinkovitosti omogoča večji zaslužek
	0%

	IT po izkušnjah predavateljev BSŠB:
	zastopanost

	- učinkovito podpira raznovrstnost učnih stilov
	21%

	- omogoča več ustvarjalnih ali interaktivnih metod dela
	16%

	- kjer je le možno, izkoriščajo za celovito prenovo svojih didaktičnih pristopov
	16%

	- s takojšnjimi povratnimi informacijami (npr. e-preverjanja) motivira študente
	14%

	- bistveno prispeva k razvoju strokovnosti učiteljev
	12%

	- je bistveno zmanjšala količino rutinskih opravil
	10%

	- izboljšuje kakovost rezultatov, ki so nagrajeni (le) z zadovoljstvom 
	7%

	- terja še veliko prezahtevnega tehničnega vzdrževanja
	2%

	- zaradi še neprijazne uporabe ne dovoli, da bi se v celoti posvetili učnim vsebinam
	2%

	- je sredstvo za sodobnejšo izvedbo njihovih pretežno še klasičnih učnih metod
	2%

	- zaradi izboljšanja delovne učinkovitosti omogoča večji zaslužek
	0%

	Prevladujoče izkušnje z IT 
	Zastopanost
	Največ glede sestavin: (VSŠB)

	nima izkušenj
	30%
	facebook, e-tabla, osebna spletna stran

	prej in lažje
	27%
	evidence, spletni viri, e-mail, navodila, gradiva

	v krajšem času
	13%
	preglednice, iskalniki, e-mail

	bolje in lažje
	13%
	e-učilnica, e-redovalnica-, e-mail. E-prosojnice

	z manj napora
	7%
	navodila in gradiva na spletu, video

	bolje a zamudno
	7%
	e-prosojnice, e-preverjanje

	nima vpliva
	3%
	e-učilnica, e-redovalnica, facebook

	se ne obnese
	0%
	

	Prevladujoče izkušnje z IT
	Zastopanost
	Največ glede sestavin (druge VSŠ)

	nima izkušenj
	31%
	profesionalne rešitve, facebook, e-tabla, e-redovalnica

	bolje in lažje
	23%
	lastna gradiva na spletu, spletni viri in iskalniki, e-mail

	v krajšem času
	11%
	e-mail, lastna navodila na spletu

	nima vpliva
	11%
	osebna spletna stran, izvedbeni načrt na spletu

	prej in lažje
	9%
	e-mail, e-učilnice

	bolje a zamudno
	9%
	e-učilnica, e-tabla

	z manj napora
	3%
	e-prosojnice, linki na video

	se ne obnese
	3%
	e-tabla, linki na video


Tabela 2: Obdelani odgovori anketiranih ravnateljev

	Po uvedbi nove IT se:

	- običajno (80%) / včasih (20%) za uporabo kmalu navduši  večina udeležencev

	- običajno (80%) / nikoli (20%) izpeljejo tudi komplementarni ukrepi (usposabljanja ipdb.)

	- z reinženiringom običajno (60%) / včasih (20%) / nikoli (20%) prenovijo didaktični postopki

	- običajno (60%) / včasih (20%) / nikoli (20%) obogatijo učne vsebine v izvedbenih načrtih 

	Naložbe v IT so načrtovali:
	zastopanost

	- na podlagi želja študentov in učiteljev
	40%

	- na podlagi temeljitih analiz potreb
	30%

	- nadstandardno za dvig image-a šole
	20%

	- za najboljšo uporabo namenskih sredstev
	10%

	- glede na primerjave z ostalimi šolami
	0%

	
	

	Pridobitve obnovitev in dopolnitev IT so bile predvsem:
	zastopanost

	- hitrejše delovanje opreme
	27%

	- bistveno boljša funkcionalnost
	27%

	- izboljšanje študijskega uspeha
	18%

	- zmanjševanje stroškov dela
	18%

	- omogočanje popolnoma novih učnih metod
	9%

	- povečanje vpisa v program
	

	
	

	Učinke uporabe IT ugotavljajo:
	zastopanost

	- z anketami zadovoljstva uporabnikov
	44%

	- v okviru samoevalvacij
	33%

	- z opazovanjem izraženih občutkov
	22%

	
	

	Prispevek IT k učinkovitosti izobraževanja je lahko slabo razviden ker :
	zastopanost

	- se pomembni učinki uvedbe pokažejo s časovno zakasnitvijo
	50%

	- se vseh učinkov (npr. kakovosti) ne da zanesljivo meriti
	25%

	- se posamezni prispevki k ustvarjanju znanja ne odražajo pri distribuciji koristi
	13%

	- se uporablja za namene, ki se ne izkazujejo v šolskih poročilih
	0%


Tabela 3: Obdelani odgovori anketiranih študentov
	IT pri študiju:
	 delež

	- prispeva, da delo v krajšem času opravim bolj kakovostno
	52%

	- omogoča, da dosežem enak uspeh kot prej, delo pa je manj naporno / dolgočasno
	24%

	- dobro izkoriščam tako, da študiram več in sem bolj uspešen/a
	17%

	- zagotavlja možnosti za bolj intenzivno učenje in imam zato več prostega časa
	3%

	- nudi dodatne izzive, ki jih dejansko uresničim z bolj poglobljenim študijem 
	3%

	IT izboljšuje:
	delež

	- sprotno informacijo o uspešnosti
	16%

	- aktivno vključevanje študentov pri pouku 
	13%

	- interakcijo z učitelji (količino in kakovost stikov)
	13%

	- vpogled v šolske obveznosti in študijski napredek
	13%

	- izkoristek časa (z možnostjo učenja kjerkoli / kadarkoli)
	13%

	- interakcijo s sošolci (sodelovanje pri nalogah)
	10%

	- delež praktičnih primerov z manj teorije
	7%

	- možnosti za pridobivanje boljših ocen
	6%

	- količino spoznanih dejstev in načel
	5%

	- raven kritičnega in ustvarjalnega razmišljanja
	5%

	IT se najbolj obnese za/pri: 
	delež

	- objavo navodil (diplomska, praksa, ..)
	12%

	- iskanju dodatnih gradiv, podatkov
	12%

	- obveščanje (urniki, izpiti, …)
	12%

	- izvedbi seminarskih vaj
	11%

	- izmenjavi gradiv med študenti
	10%

	- izvedbi predavanj
	9%

	- reševanje domačih nalog, vaj v šoli
	7%

	- komuniciranje (mail, Facebook ...)
	6%

	- preverjanju/ocenjevanju znanja
	5%

	- pripravo pisnih izdelkov (seminarske, …)
	5%

	- izvedbi praktičnega pouka
	3%

	- izvedbi laboratorijskih vaj
	2%

	- samo-preverjanje naučenega
	2%

	- ponazarjanje pojavov (simulacije, reportaže, ..)
	1%

	- razvoj ustvarjalnosti (lastni foto, video, ..)
	1%

	- zabavo in prosti čas
	1%

	Osebno sem imel dejansko največ koristi od:
	delež

	- e-prosojnic (PowerPoint)
	13%

	- pisarniških aplikacij (Word, Excel, …)
	13%

	- iskalnikov (Google, IE, …)
	13%

	- spletnih strani šole
	12%

	- e-učilnice (LMS: Moodle ipd.)
	11%

	- e-maila
	11%

	- računalniške učilnice
	6%

	- družabnih omrežij (Facebook, …)
	5%

	- profesionalnih rešitev (baze, grafika, načrtovanje, …)
	5%

	- mobilnih rešitev (tablica, pametni tlf., …)
	4%

	- video (DVD, video predavanja, …)
	2%


4 Dognanja

Glede pojavnosti produktivnostnega paradoksa v našem višješolskem okolju so nas tuje in lastne empirične ugotovitve v povezavi s teoretičnim ozadjem privedle do sklepov, ki so podani v nadaljnji razpravi. Nezadostna razvidnost prispevka IKT k produktivnosti je najprej posledica časovnih zakasnitev učinkovanja informatizacije. Tega se zaveda tudi večina anketiranih ravnateljev, ki pa ne izražajo pomislekov o zadostni smotrnosti njene dejanske rabe. Sodeč po že prej navedenih Brynjolfssonovih trditvah bi pri nas morali biti nekoliko bolj pozorni tudi na distribucijo koristi iz naložb v IKT. Mnenja predavateljev in študentov bi najkrajše lahko povzeli z ugotovitvijo, da s pomočjo IKT svoje delo opravijo lažje, prej in bolje. Zato nas nerazvidnost vpliva tehnologije na produktivnost ne bi smela presenečati. Izpričana dejstva se zaradi šolskih normativov in standardov ne pokažejo niti v števcu niti v imenovalcu količnika za izračun produktivnosti dela. Za primerjavo z naložbami v IKT tako praktično ostanejo le učinki izboljšanja kakovosti učnih izidov, ki pa jih je zaradi neizpostavljenosti tržnim mehanizmom skorajda nemogoče dovolj dobro ovrednotiti. Ob tem pa se velja spomniti, da je produktivnost, kot ožji vidik učinkovitosti, v izobraževanju že od nekdaj zapostavljena kategorija. Pomemben je predvsem “učni uspeh”, to je doseganje učnih ciljev ne glede na vloženo delo. Še dandanes pri preverjanju kompetenc ni pomembno koliko časa je bilo porabljenega za njihovo pridobitev. Bolj kot mnenja o prispevku celotne IKT k delovnim izidom pa so bile koristne ocene uporabnosti posameznih tehničnih rešitev. Tako pri lastni anketi kot pri primerjalnih raziskavah so se potrdile domneve o najbolj učinkovitih orodjih. To so predvsem  osebni računalnik, medmrežje in LCD projektorji od uporabniškega programja pa urejevalniki besedil, spletni iskalniki in elektronska pošta. Po drugi strani pa izkazane konkretne izkušnje dokazujejo upravičenost tudi nekaterih tihih pomislekov. Do nedavnih novic o upadanju priljubljenosti  Facebook profilov bi bilo heretično oporekati mantram o izjemnih potencialih družabnih omrežij. Sedaj lahko verjamemo anketam po katerih so se ta orodja najslabše obnesla glede na načelne možnosti. Podobno so razočarala tudi multimedija in video gradiva. Ta spoznanja bodo odločilno vplivala na nadaljnje odločitve o nabavi tehnološke opreme. Med novejšimi možnostmi, ki gotovo še niso imele dovolj časa za svojo uveljavitev, je potrebno izpostaviti predvsem virtualne učilnice (LMS kot je Moodle ipdb.). 
Med manj pričakovanimi ugotovitvami naše ankete je bilo spoznanje, da naj bi se IKT skoraj tako dobro kot za učne namene, obnesla tudi pri logistično-organizacijski podpori  (urniki, sprotno obveščanje, objave navodil, oddajanje nalog, povratne informacije o uspešnosti). Učitelji kljub priznavanju, da lahko isto delo opravijo v krajšem času, ne izražajo občutka, da jim IKT lahko izboljša zaslužek. Iz odgovorov naše ankete  bi se dalo sklepati tudi, da uvedbi nove IT običajno sledijo organizirana usposabljanja uporabnikov in korenite prenove didaktičnih postopkov. Temu žal ne moremo priznati veljavnosti saj je v nasprotju z enim najbolj razvidnih poudarkov v strokovni literaturi. Nezadostno povečanje produktivnosti je ravno največ posledica naložbenih ukrepov katerih učinek je le tehnološka osvežitev preživelih procesov (npr. z video predavanji). Da je IKT lahko samo orodje katerega učinkovitost  uporabe je določena s primernostjo metode, se je pokazalo tudi v naši raziskavi. Kljub mogoče optimalnemu  izboru uporabljenih IKT orodij je bila odzivnost respondentov dokaj skromna - le 7 ravnateljev, 30 predavateljev in 30 študentov! 
Z anketo ugotavljamo, da IKT sicer vpliva na produktivnost, vendar bolj zaradi prihrankov (časa, napora) kot zaradi večjih učinkov (količine oz. kakovosti rezultatov). To nas spominja na izsledke o distribuciji koristi od IKT med prodajalci in kupci ter navaja na razmišljanje o vzrokih. Informatika na poslovne uspehe vpliva le posredno z informacijami, ki jih zagotavlja pri načrtovanju, nadziranju in ukrepanju. S tem korist še ni ustvarjena, nastopi šele kot posledica boljših odločitev. V gospodarstvu IKT izboljšuje tržno promocijo in posledični produkt, še bolj pa lahko z odkrivanjem najboljših ponudnikov racionalizira nabavo. Širša implikacija tega bi bila, da so informacije (s tem tudi IKT) koristne predvsem pri racionalizaciji (po)rabe kjer odločamo sami, manj pa tam, ker o našem ekonomskem uspehu odločajo drugi. To razmišljanje nas končno pripelje še do nekaterih potencialnih rešitev produktivnostnega paradoksa. Dosedanje metode ugotavljanja produktivnosti so implicirale koncept kardinalne koristnosti učinkov - z empiričnimi raziskavami pa so se zajemali učinki praktično vrednoteni po načelu marginalne koristnosti. Pojem produktivnosti je bil zasnovan v času reševanja ekonomskega problema, to je redkih dobrin in neomejenih potreb. Sedaj predpostavka konstantne mejne koristnosti pri meritvah produktivnosti ni več realna. Nova paradigma produktivnosti bi se lahko zgradila na podlagi Senovega zmožnostnega pristopa (Tuomi, 2004) (Turk, 2004) ali le-temu sorodnem konceptu celovitega uspeha (Kranjc, 2013).
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