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Povzetek 

Frontalni obliki poučevanja se kljub njenim slabostim ne moremo popolnoma odpovedati. Poskušamo pa lahko izboljšati interaktivnost med predavateljem in slušatelji, da bi s tem povečali njihovo motiviranost. Dvosmerna komunikacija vzpodbuja slušatelje k večji pozornosti, predavatelju pa omogoča prilagajanje dinamike obravnave vsebin. Sprotne povratne informacije o uspešnosti vsakega posameznika pa je možno zagotoviti le s pomočjo ustrezne IT. V uporabi je že kar nekaj praktičnih rešitev za podporo interaktivnih predavanj. Sistemi osebnih odzivnikov (PRS) omogočajo tudi za večje skupine enostavno izvedbo kratkih testov z vprašanji izbirnega tipa. Z uporabo metode imajo v svetu dobre in slabe izkušnje, ni pa odmevnih ocen iz slovenskega prostora. Da bi sami preverili operativno uspešnost obetajočega metodičnega pristopa, smo razvili in preskusili »groupware« aplikacijo za podporo dvosmerne komunikacije med predavateljem in manjšo skupino slušateljev. 

Abstract 

We can not afford to completely give up traditional forms of lectures despite of its obvious disadvantages. Better we’d enhance motivation of participants with improved interactivity between the lecturer and students. Two-way communication improves attention of students and enables lecturer to adjust his speech pace. Immediate feed-back information about the performance of each involved can be accomplished only through IT support. There are quite some affordable solutions to be used with interactive lectures. Personal response systems (PRS) are easy to use also with large groups of attendants to perform short tests with multiple choice type questions. Worldwide there are good and bad experiences with this method but no sound comments were noticed from Slovene schools. So our own groupware for two-way communication support between lecturer and audience was developed and tested to evaluate operative effectiveness of promising methodical approach.   
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1 Uvod
Za frontalno obliko poučevanja, kot še vedno pomembno obliko prenašanja znanja, je značilna pretežno enosmerna komunikacija. To je glavni razlog za nepriljubljenost in slab obisk predavanj kot fakultativne obveznosti študentov. Kljub številnim pomanjkljivostim pa so s frontalnim poučevanjem povezane nekatere nenadomestljive prednosti zato mu izobraževalni sistem še danes daje prednost pri financiranju
. Za marsikatere učne vsebine so danes najprimernejše tako imenovane aktivne metode učenja, pri katerih se v manjših skupinah pridobivajo znanja na podlagi neposredne izkušnje (hands-on, learning by doing).
 Še vedno pa bo veliko znanj možno najučinkoviteje posredovati pred večjim avditorijem, še posebej ob primerni interakciji med predavateljem in slušatelji. Zato smo želeli raziskati možnosti za podporo takšnega poučevanja z IKT in preskusiti njihovo didaktično primernost. 
2 Metoda
Najprej so bili preučeni viri o dosedanjih izkušnjah z IKT podporo interaktivnosti. V naslednji fazi smo razvili lastno rešitev s sredstvi, ki so večinoma že na razpolago na naših šolah, pa so na žalost slabo izkoriščena. V računalniških učilnicah so običajno vzpostavljene lokalne mreže z okoli 16 osebnimi računalniki, ki bi jih lahko uporabili kot povratni medij dvosmerne komunikacije med predavateljem in slušatelji. Razviti moramo samo ustrezno računalniško aplikacijo, jo preizkusiti, izpopolniti ter poskrbeti za zanesljivost delovanja. Nobena rešitev ne bo zaživela, če ne bo dovolj enostavna in obvladljiva za povprečnega uporabnika. Uspešnost realizacije zamisli zatorej ocenimo na podlagi lastnih ugotovitev, odzivov uporabnikov (študentov in kolegov predavateljev) ter s primerjavo funkcionalnosti lastne rešitve glede na druge tovrstne možnosti.
3 Rezultati preučevanja zamisli
V povprečju so študenti na predavanjih pozorni največ do 20 minut.
 Le z načrtnim vzpodbujanjem njihove aktivnosti bo predavateljeva ura bolje izkoriščena. Že sicer redka vprašanja prihajajo največkrat iz ozkega kroga študentov. Tudi če je predavatelj strokoven in karizmatičen, ni zmožen vzdrževati pozornosti pasivnega občinstva več kot eno šolsko uro (Foreman, 2003). Če bomo izpitom podobne pogoje zagotovili študentom večkrat v letu, lahko računamo, da bodo z enakomernejšo porazdelitvijo naporov v daljšem obdobju doseženi boljši študijski uspehi. Prizadevanja za uvedbo aktivnejših metod poučevanja, med katerimi so tudi interaktivna predavanja (interactive lectures), so že dolgo prisotna.
 Kot interaktivna pojmujemo predavanja z dodatno poudarjeno interaktivnostjo med predavateljem in slušatelji, katere bistvo je dvosmerna komunikacija.
 Pojavljajo se v različnih formatih,
 ki v osnovi niso omejeni na uporabo IKT (Draper, 2005). Dovolj učinkovito povratno informacijo od številnega občinstva do predavatelja je moč zagotoviti le s pomočjo IKT. PRS (Personal Response System) je ena izmed že uveljavljenih rešitev je ki jo sestavljajo: osebni odzivniki (klikerji) za slušatelje, sprejemnik signala odzivnikov, programska oprema, PC in LCD dataskop.
 Ta orodja mora uporabnik (učitelj) dopolniti s konkretnimi vsebinami: seznami skupin, imeni udeležencev ter z vprašanji in pravilnimi odgovori (podobno kot pri spletni učilnici - Moodle). Uporabniki imajo s tovrstno opremo največkrat dobre izkušnje, prisotna pa so včasih tudi precej kritična mnenja, tako glede didaktične primernosti kot glede enostavnosti za uporabo.

4 Rezultati doseženi v praksi
Razvili smo lastno računalniško aplikacijo, da bi jo uporabljali za uvodno mobilizacijo študentov pred obravnavo nove učne snovi in pri ponavljanju. Najlažje je bilo to izpeljati z Excel preglednicami v skupni rabi na lokalni računalniški mreži. Nadzor delovanja aplikacije je bil zagotovljen z Visual Basic  programskim ozadjem. Študenti so na vprašanja izbirnega tipa odgovarjali tako, da so na svojih zaslonih s klikom miške izbirali med ponujenimi možnimi odgovori. Nadzorni računalnik je zbral podatke v omrežju delovne skupine, predstavil distribucijo odgovorov na platnu ter točkoval odgovore glede na pravilnost. Pri prvih stikih študentov z aplikacijo je bilo nekaj težav zaradi nedoslednega upoštevanja navodil. Po predvidevanjih je bilo potrebno izboljšati predvsem robustnost in zanesljivost delovanja. Kljub odpravljenim pomanjkljivostim pa med študenti in predavatelji ni bilo opaziti prevelikega navdušenja nad zamislijo. Vzrok bi bil lahko v tehnični izvedbi ali pa že v metodičnem konceptu.  Za razrešitev dileme smo nabavili sistem PRS s 30-imi osebnimi odzivniki. Študenti so takoj usvojili uporabo klikerjev (Slika 3), elektronika je delovala v okviru pričakovanj (Slika 2), nekatere tipične težave8 pa so se tudi pokazale.  
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Slika 1: Prikaz distribucije odgovorov pridobljenih iz računalnikov v delovni skupini
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Slika 2: Sestavine PRS                                                            Slika 3: Sodelovanje udeležencev

	Tabela 1: Rezultati ankete  izvedene med študenti o primernosti nove metode
	

	PREDNOSTI (ocene po Likartovi lestvici)
	rang
	
	SLABOSTI  (ocene po Likartovi lestvici)
	rang

	Nudi informacije o možnih izpitnih vprašanjih
	1
	
	Zapleteno privajanje na uporabo
	1

	Takojšnja povratna informacija obvladovanju snovi
	2
	
	Počasnost in nezanesljivost delovanja 
	2

	Omogoča ponavljanje in utrjevanje znanja
	3
	
	Odvrača pozornost slušateljev od obravnavanih vsebin
	3

	Zanimiv pristop prispeva k večjemu obisku 
	4
	
	Manj je časa za razlago snovi, ki mora biti obdelana
	4

	Prispeva k večji pozornosti pri razlagi snovi
	5
	
	Dolgočasenje večine ob odpravljanju posameznih zastojev 
	5

	Zagotavlja primerjavo med mnenji slušateljev
	6
	
	Izguba časa pri razdeljevanju odzivnikov
	6

	Skrajšuje čas poslušanja razlage predavatelja
	7
	
	Načelno neprimeren pristop za resno delo
	7

	 
Najbolj značilni odgovori študentov na odprto vprašanje o prednostih in slabostih uporabe PRS so bili:

	· Na konkretnih vprašanjih si več zapomniš
	
	· Tehnika lahko zataji
	

	· Za vprašanja izbirnega tipa si ni treba učiti na pamet
	
	· Premalo časa za premislek pri odgovarjanju
	

	· Lažje in hitrejše odgovarjanje
	
	
	· Več možnosti za pomote ob izbiranju pravilnih odgovorov
	

	· Motivacija za obisk, dinamično učenje razbija monotonost
	
	· Ni ravno pravi pokazatelj znanja
	

	· Navaja študente k predpripravi za sodelovanje
	
	
	· Več časa bi bilo potrebno za analizo odgovorov
	

	· Predavatelj mora biti bolj natančen
	
	
	· Ni pravično ker zaradi službe ne morem biti vedno prisoten
	


Čeprav je bilo pri PRS maj tehničnih zapletov, pa so glavna didaktična opravila ostala ista, odziv študentov pa podoben kot v primeru lastne rešitve. Predavatelj mora zelo skrbno pripraviti vprašanja, za kar je potrebno veliko časa in dodatnega napora. Tudi študenti se morajo bolj potruditi pri spremljanju obravnave, saj jih k temu žene lastna želja po uspešnosti. Navsezadnje pa je to ravno tisto, kar smo hoteli doseči, povečati motiviranost za sprotno delo sicer pretežno pasivnih poslušalcev. 
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