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Povzetek 

V današnji globalni informacijski družbi kljub poplavi podatkov še vedno pogrešamo kakovostne informacij, ki so vir znanja. Če je bil za reševanje tega problema v polpreteklosti poudarek na avtomatski obdelavi podatkov, se danes temu pridružuje še informacijska logistika.. Za večjo učinkovitost pri zagotavljanju relevantnih informacij se razvijajo novi koncepti in metode kakor tudi tehnologije za komercialno uporabo. Turizem in medmrežje sta danes zaradi svojih globalnih razsežnosti in dinamike razvoja organsko povezana. To potrjujejo tudi številne analize medmrežnega prometa. Podatki v zvezi s potovanji so med najbolj iskanimi na spletu. Zato je obvladovanje iskalnega trženja in e-trgovanja v tem času ključni dejavnik razvoja e-turizma. V Sloveniji tega še ne vemo ali pa ne znamo izpeljati. Med tehnologijami, ki se še razvijajo,  pa so zelo obetavne rešitve na podlagi formalnih ontologij.
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1. UVOD
Znanje je postalo dominantni ekonomski dejavnik, ki je pomembnejši od zemlje, dela, kapitala in ostalih, ki so jih v klasičnih učbenikih navajali kot temeljne. Dežele lahko sodelujejo v globalni na znanju temelječi ekonomiji tudi ob manj bogatih naravnih virih, če so ljudje v zadostni meri opremljeni z znanjem, ki v informacijski piramidi predstavlja nadgradnjo obvladovanja informacij.. Poznamo različne ocene o hitrosti kopičenja znanja. Na žalost pa moramo to jemati z rezervo, kajti predhodno znanje tudi zastareva. To nekateri merijo s tako imenovano razpolovno dobo znanja[
]. Ta je za nova znanja vedno krajša, razlikuje pa se tudi od discipline do discipline. Med najbolj dinamičnimi so tudi dogajanja v e-turizmu. 
Turizem postaja največja gospodarska dejavnost v svetu. WTO predvideva, da se bodo turistična potovanja do leta 2020 povečala za več kot 200%. V turizmu obstaja velika konkurenčnost med turističnimi destinacijami. Primerjalna prednost je vse bolj pod vplivom inovacij in informacijske tehnologije.  Že sedaj je internet primarni vir turističnih informacij. Pri pridobivanju informacij v zvezi s potovanji si s spletom pomaga 95% njegovih uporabnikov. 

E-turizem, ki ga razumemo kot uporabo IKT v okviru turističnih dejavnosti, se pogosto navaja kot eden izmed najhitreje rastočih segmentov e-trgovanja[
]. ICT postopno in radikalno vpliva na turistično dejavnost v kateri je bistvenega pomena interaktivnost med ponudniki in koristniki storitev. Današnji vedno bolj zahtevni potrošniki hočejo biti v vlogi lovca ne pa lovne divjadi. Dominacijo v družbi postopno prevzema generacija-Y, ki ni več prvenstveno usmerjena v kopičenje dobrin temveč v iskanje najboljšega kar si lahko privoščijo. Ocenjujejo, da ima 97% te populacije osebni računalnik in dovolj veščin, da na si na spletu poiščejo tisto, kar jih zanima.
Po uradnih statistikah je Slovenija skupaj s Finsko na prvem mestu s 100% glede deleža podjetij nastanitvenega sektorja, ki imajo dostop do medmrežja. V EU je v povprečju to 93,2% a le 89% za celotno EU gospodarstvo. Spletne domače strani so običajno prvi korak e-poslovanja oz. e-turizma za podjetja turističnega sektorja. V EU-25  ima domače spletne strani 82% turističnih podjetij, povprečje za vsa podjetja pa je le 58%. Kljub razvitemu e-trženju v turizmu pa je po drugi strani  tu uporaba internih informacijskih sistemov na podpovprečni ravni. Elemente e-trgovanja prakticirajo v tretjini vseh evropskih podjetij, samo v turističnih pa je ta delež 30%. Slovenija je glede tega z dobrimi 10% na zadnjem mestu u EU, kar je porazen rezultat. 

2. METODA
Uspešnost vsake dejavnosti je odvisna od dejavnikov gospodarjenja. Naravne danosti v turizmu že dolgo niso dovolj. Po drugi strani pa so tu možnosti zavestnega vplivanja zelo omejene, največ na varstvo narave. Naložbe v infrastrukturo imajo izjemno dolgo dobo vračanja zato je izkoriščenost kapacitet bistveni problem namestitvenega sektorja. Tega ne gre reševati z nižanjem fiksnih stroškov, ker je zaradi vedno bolj zahtevnih gostov potrebno še več sredstev za dvig kakovosti storitev. Rešitev je v boljšem trženju, ki pa je po svoji metodologiji in instrumentalnosti informacijska dejavnost. 

Po ocenah tujih poznavalcev razmer je Slovenija še vedno turistično nerazpoznavna destinacija. Razlog za to ni pomanjkanje naravnih pogojev temveč je v neuspešnem oblikovanju blagovne znamke. Le ta ne nastane kot rezultat določenega projekta temveč nastaja postopoma pod vplivom celote tržnega komuniciranja. Ker medmrežje postaja dominanten komunikacijski medij, se v skladu s Pareto načelom moramo vprašati, ali znamo učinkovito izrabiti njegove potenciale. Odgovor ne bomo iskali z absolutnim merjenjem znanja temveč s primerjavo posledic njegove uporabe. Ugotoviti želimo katera so globalno  najbolj aktualna temeljna znanja digitalne pismenosti in katera so zahtevna strokovna znanja, ki lahko prispevajo k hitrejšem razvoju e-turizma tudi pri nas.  
S pregledovanjem sekundarnih virov na spletu želimo v prvi fazi pridobiti kvantitativne podatke o uporabi medmrežja v svetu, da bi v nadaljevanju z analizo konkretne domače situacije prišli do ocene v kolikšni meri so tudi v našem okolju prisotna relevantna znanja za razvoj e-turizma. Z zaključki  bi si lahko pomagali v turističnih podjetjih pri načrtovanju vseživljenjskega učenja zaposlenih v izobraževalnih ustanovah pa pri prenavljanju učnih vsebin.  
3. REZULTATI
Uporaba spletnih iskalnikov postaja najbolj pogosta aktivnost na spletu. Pred kratkim so ocenili, da obstaja okoli 4 milijarde javno dostopnih spletnih strani. Pri Forrester Research in Georgia Tech’s GVU Center ugotavljajo, da več kot 80% obiskovalcev spleta najde želene spletne strani posredno z uporabo spletnih iskalnikov. Vsak dan išče informacije na spletu 57% njegovih obiskovalcev.  Ocenjujejo, da se ljudje petkrat prej odločijo za nakup po ogledu zadetkov spletnega iskalnika kot pa na podlagi zaslonske pasice[
]. Spletni iskalniki generirajo izjemno ozko usmerjen promet. Obiskovalec, ki najde spletno stran s pomočjo spletnega iskalnika že v osnovi išče tisto, kar se ponuja na obiskani strani. Še bolj natančno usmerjeno obliko trženja si je težko zamisliti. Problem pa je v ogromni količini spletnih strani. Zato iskalniki najdene spletne vire rangirajo glede na njihovo relevantnost. V Search Engine Watch ugotavljajo, da le 7% ljudi pregleda več kot prvih 30 spletnih strani z vrha seznama zadetkov iskanja prvih 20 zadetkov pa generira 87% prometa na spletu. 36% obiskovalcev spletnih strani meni, a so ponudniki predstavljeni na vrhu seznama zadetkov najboljši v svoji branži[
]. Iz številnih drugih rezultatov analiz je več kot očitno, da z neustreznimi spletnimi stranmi izgubimo večino potencialnih strank katerih pridobitev je skorajda zastonj v primerjavi z drugimi trženjskimi mediji. 

E-trženje je trženje katerega medij je medmrežje. Doslej je bilo prevladujoče tako imenovano "Push" trženje, kar je razumljivo glede na naravo tradicionalnih medijev (časopisi, radio, TV) Splet pa je pretežno "Pull" medij, ker se prenašajo vsebine, ki so določene s strani uporabnikov. Potrošniki vedno bolj prevzemajo vpliv na to, kako in kaj se oglašuje. V dosedanjem trženju ni bilo prostora za pošteno izkazovanje mnenj potrošnikov. Danes pa se slabe izkušnje enostavno izražajo in posredujejo v forumih in blogih. Oglaševalci izgubljajo moč vsiljevanja svoje ponudbe.
Medmrežje se danes v svetu največ uporablja za elektronsko pošto in iskanje informacij na spletu. To so ugotavljali z analizami medmrežnega prometa po svetu in pri nas v okviru programa RIS (raba interneta v Sloveniji). Zanimivi pa so rezultati zadnje raziskave, ki sta jo  novembra med uporabniki izvedla Iprom in Valicon, po kateri je brskanje po spletu z 43% deležem prehitelo e-pošto skupaj z IRC[
]. Poizveduje se največ v zvezi z nakupovanjem – to je pregledovanje in primerjanje ponudbe blaga in storitev. Deleže ostalih iskanih vsebin je težje ovrednotiti, saj so rezultati posameznih analiz zaradi različno klasificiranih vsebin prevečkrat neprimerljivi. Dejansko pa nas zanima le rangiranje vsebinskih kategorij v zvezi s turistično dejavnostjo. Globalno visoko uvrščena so potovanja, zemljevidi, vreme, rekreacija, ruterji (Slika 1). Pri Nielsen//NetRatings ugotavljajo celo, da so Britanci leta 2007 največ podatkov iskali v zvezi s potovanji[
]. Struktura namenov uporabe  medmrežja se s časom spreminja[
], statistično pomembne razlike pa so tudi med geografskimi območji opazovanj. Udeležbo posameznih vsebinskih kategorij v strukturi spletnega prometa odraža tudi struktura spletnih imenikov.  V večini le-teh turistični segment nastopa kot samostojna kategorija vsaj na drugi klasifikacijski ravni (Google, Yahoo), če že ne na najvišji (Arrow, Slowwwenia, Slowwwenija, Web-imenik).
[image: image1.bmp]
Slika 1: Strukture namenov uporabe medmrežja, iskanih spletnih vsebin in izvedenih e-nakupov
Globalno pa smo priča tudi paradoksalnega pojava, da se je, kljub lažji dostopnosti informacij, izjemno povečala skupna poraba časa za iskanje želenih informacij. Po ocenah IDC
 današnji strokovni delavci porabijo tedensko 27 ur za iskanje, zbiranje in analiziranje informacij, 3,5 ure za iskanje neobstoječih informacij in 3 ure za ponovno pripravo informacij, ki so bile že enkrat pridobljene. Razlog je vsekakor v enormnih količinah vseh obstoječih podatkov, ki se merijo v eksa (1018) oz. v Gbyte na vsakega zemljana. Zato je nesmiselno pripravljati splošno koristne informacije z obdelavo vseh podatkov. Zbrati bi bilo potrebo le relevantne podatke iz različnih (razpršenih) virov za oblikovanje personalizirane informacije, ki je na razpolago konkretnemu uporabniku na pravem mestu ob pravem času. S tem se ukvarja ožja veja informatike – inormacijska logistika.

Informacijska logistika optimizira vsebinsko in oblikovno plat informacij in skrajšuje pretočne čase. Pripravljanje in posredovanje informacij je zato lažje, varneje in bolj
 učinkovito. V informatiki ima podobno vlogo kot v gospodarstvu poslovna logistika, ki zagotavlja smotrno oskrbo z gospodarskimi dobrinami[
].  Informacijska logistika se je pojavila zaradi vse večjih težav pri uresničevanju osnovnega poslanstva informatike, to je pretvorbi podatkov v informacije. Informacija mora po vsebini ustrezati okoliščinam v katerih bo uporabljena. Zato je v obdelavo poleg podatkov o opazovanem pojavu potrebno vključiti tudi podatke o kontekstu uporabe. Upoštevane morajo biti predvsem preference tistega, kateremu so informacije namenjene in njegovemu individualnemu naboru najpomembnejših dejavnikov odločanja ter aktualnim možnostim izbire v konkretni odločitveni situaciji. Slednje najbolje poznamo iz primera hitrega menija pri računalniških aplikacijah. 
V Sloveniji pojma informacijske logistike skorajda še ne poznamo. Na spletu dobimo le 5 zadetkov, v edinem relevantnem viru pa je zapisana le definicija pojma[
]. Tudi sicer je to predvsem akademsko raziskovalno področje in konzultantska storitev. Primer njene aplikacije v e-turizmu je projekt VESUV katerega nosilec je bil Fraunhoferjev inštitut. Razvili so dinamični turistični vodnik (Dynamic Tour Guide)[
] na mobilni PDA platformi, ki uporabniku svetuje glede ogleda znamenitosti, obiskov prireditev ali izbire gostinske ponudbe na podlagi interesnega profila konkretnega turista. Cilj raziskave, katere aplikacijski del je bil izveden v nemškem Görlitzu, je bil ugotoviti ali generični interesni profili v zadostni meri omogočajo kontesktualno podajanje informacij. Drugi primer je razvoj prototipne platforme za personificirano informiranje udeležencev olimpijskih iger v Pekingu leta 2008. Športnikom, novinarjem in obiskovalcem naj bi zagotavljali le relevantne informacije glede na čas, kraj in osebne interese, kar bi dosegli s kombinacijo tehnik informacijske logistike in semantičnih poizvedb[
]. 
Semantični splet bo nadgradnja obstoječega spleta, ki ne bo zagotavljal le ljudem razumljive informacije temveč tudi podatke, ki bodo primerni za zahtevnejše računalniške obdelave v smislu upravljanja podatkovnih zbirk. Z dopolnitvijo zapisov spletnih strani z meta-podatki v XML formatu je bila že omogočena računalniška izmenjava podatkov na spletu brez vpletanja človeškega dejavnika. Pri tem pa sintaktična obravnava oznak predstavljala še preveliko oviro za splošno uporabo koncepta. V raznolikem in dinamičnem globalnem okolju je bilo potrebno poiskati rešitev za razpoznavanje oznak ne po zapisu temveč po njihovem pomenu. To naj bi omogočile formalne ontologije. Iz filozofije izposojen izraz se tu uporablja v pomenu »eksplicitne specifikacije konceptualizacije«[
]. Za enolično predstavitev stvarnosti in zahtev računalniku ne izhajamo iz besedne formulacije, kot neke vmesne faze, ampak neposredno iz bivajočega. Pri spopadu s tem metafizičnim problemom se razvijajo konkretne metode in orodja v fizičnem svetu, ki pa so izven raziskovalnih in akademskih sfer malo znana.  Ontologije bi si nepoznavalci najlažje predstavljali kot posebne slovarje[
] [
] ki oznake vsebin povezujejo s svetom propozicijske logike. Formalne ontologije pa se ne omejujejo le na semantiko besedil. Veliko se dogaja tudi na razvoju geo-ontologij in art-ontologij kjer se ukvarjajo s semantiko upodobitev (images), pri katerih so poleg besedilnih možne tudi strukturne in druge anotacije[
].  
Za pridobitev ocene o poznavanju aktualnih konceptov in implementaciji znanj e-turizma v Sloveniji je bila izvedena analiza spletnih strani z vzorcem značilnih ključnih besed. Glede na pomembnost, ki jo danes v svetu ima iskalno trženje nas je zanimalo, ali so spletne strani ponudnikov turističnih storitev primerno oblikovane. V Tabeli 1 je povzetek rezultatov v katerem so samo najvišje rangirani zadetki iskanja. 
	Ključna beseda
	Število
 zadetkov
	Število ključnih besed prvo uvrščene strani
	URL prvo uvrščene 
(za tujke v domeni SI)

	gostilna    
	457 000   
	235
	www.mojagostilna.com/    

	restavracija
	804 000
	5
	http://www.mexico1867.com/

	gostišče
	227 000
	9
	http://www.tulipan-azman.si/

	prenočišče
	139 000
	200
	http://www.rumenestrani.com

	hotel
	447000
	1
	http://www.hotel-tartini-piran.com/

	toplice
	2080000
	5
	http://www.terme3000.si/home.php

	terme
	137000
	2
	http://www.terme-catez.si/

	zdravilišče
	152 000
	26
	http://www.zdravilisce-lasko.si/

	potovanje
	932 000
	69
	http://www.potovanje.si/

	izleti
	2990000
	55
	http://www.kam.si/izleti/

	turizem
	1850000
	6
	http://www.lastminutecenter.si/

	Last minute
	110000
	8
	http://www.lastminutecenter.si/


Tabela 1: Najvišje rangirane spletne strani z iskalnikom Google septembra 2007.
Z drugo analizo smo preverjali statistični podatek o razširjenosti uporabe postopkov e-trgovanja v turističnih podjetjih. Možnost za rezervacijo prenočišča na domači spletni strani je za to najboljši indikator. Pregledane so bile spletne strani 30 iskalniško najvišje rangiranih hotelov.  
	Zadetek iskanja "HOTEL"  (
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	98

	likovna dognanost
	 
	x
	x
	x
	x
	x
	 
	x
	x
	 
	 
	x
	 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	 
	x
	x
	x
	 
	x

	animacija
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	 
	x
	 
	 
	x
	 
	 
	 

	zvok
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	video
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	rezervacija z obrazcem
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	x
	 
	x
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 
	x
	 
	x
	 
	 
	x
	 
	x
	x
	 
	x
	 

	vreme
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	x
	x
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 

	on-line povpraševanje
	x
	 
	 
	x
	x
	x
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 
	x
	x
	 
	x
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	on-line rezervacija
	x
	 
	 
	x
	x
	x
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 
	x
	x
	 
	x
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	počasnost delovanja
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 

	on-line  ne deluje
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Tabela 2: Značilnosti domačih spletnih strani izbranih slovenskih hotelov
3. ANALIZA REZULTATOV PRIMARNE RAZISKAVE

Poznavanje značilnosti in prednosti spleta kot prevladujočega komunikacijskega medija e-turizma pri ponudnikih turističnih storitev v Sloveniji ni na ustrezni ravni, če za kriterij upoštevamo učinkovitost spletne predstavitve. V pridobljenih rezultatih ne ugotavljamo zadostne korelacije med ključnimi besedami iskanja in vsebinami visoko uvrščenih spletnih strani. Pregledane spletne strani so sicer vizualno večinoma primerne, prevečkrat pa so obremenjene s sestavinami, ki ne prispevajo k razpoznavnosti (animacije, flash, okvirji). Pohvalna pa je prisotnost več spletnih imenikov s seznami ponudbe  posameznih turističnih segmentov.
Potrjen je bil statistični podatek o slabi razširjenosti e-trgovanja saj le nekaj najboljših hotelov (največkrat članic hotelskih verig) ponuja možnost on-line rezervacij. Po drugi strani pa so za ta namen pogosto na domačih straneh (tudi pri manjših prenočiščih) prisotni spletni obrazci. To je zasilna rešitev v primerih, kjer nimajo vpeljanega poslovnega informacijskega sistema. Če računamo tudi na tuje goste, ki so večinoma navajeni na višjo raven ponudbe, potem bi morali pridobiti potrebno tehnologijo in se usposobiti za njeno uporabo.
4. SKLEP

S tem prispevkom smo želeli opozoriti na znanja, ki so ali šele bodo potrebna za širše vključevanje in učinkovitejšo uporabo IKT v turizmu. Za kakršno koli ukrepanje je najprej potrebno vedeti, s katerimi znanji smo že zadovoljivo preskrbljeni oz., katera bo potrebno zagotoviti v večji meri. Digitalna pismenost uporabnikov je dovolj visoka glede na tisto, kar je ponujeno na spletu. Na drugi strani pa je prisotnega tudi kar nekaj visoko specialističnega znanja, kot na primer pri raziskovanju in razvoju formalnih ontologij. Pomanjkanje znanj pa se nakazuje na srednji zahtevnostni ravni glede:
- poznavanje konceptov iskalnega trženja, posebej optimizacije spletnih strani za njihovo boljšo razpoznavnost;
- poznavanje funkcionalnosti in prednosti uporabe poslovnih informacijskih rešitev kot so ERP, SCM, CRM, BI ter obvladovanje veščin za njihovo operativno uporabo;
- poznavanja konceptov in tehnik informacijske logistike za optimizacijo informacijskih tokov.

Formalne ontologije, ki so danes še predmet raziskav, bodo v bodoče na splošno povzročile ogromno polarizacijo znanja pa tudi korenite preobrate v njegovem pridobivanju in uporabi. 
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IS





film, music





TRAVEL, HOTEL





books





clothes





TICKETS





Software





audio-video


household


------


..








ICT              purpose                             content                      orders / payments             






























































                                                








�März 2005 http://www.aifb.uni-karlsruhe.de/AIK/veranstaltungen/aik19/slides/Traphoener.pdf
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